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A dvinnadne daveriam conhecer 0 Quadrante M agico do e-Discovery

Marcelo Stopanovski
Consultor e professor o . ;
O Gartner Group, como amaioria dos leitores deve saber, € um provedor

mundial de pesquisas e andlises, especialmente no campo da tecnologia da informac&o. E no dia 18 de
maio, publicou seu Quadrante Magico anual sobre softwares para e-Discovery.

A nossa coluna quinzenal sobre suporte alitigios dedica parte importante de seu foco para a conversa
sobre como os grandes volumes de informacéo e as tecnologias ligadas a este fendbmeno da sociedade da
informacdo derivam em impactos relevantes para o campo juridico.

O e-Discovery é um termo que identifica um mercado que interliga as preocupacdes tecnol dgicas com as
juridicas. Trata da producdo de provas com base em evidéncias digitais. Um e-mail que foi enviado para
combinar uma fraude; uma mensagem de texto em um celular; uma planilha com transagdes financeiras,
um documento produzido no editor de textos que foi apagado do computador; e muitos outros exemplos
gue ndo sO estdo fazendo parte de nosso cotidiano, como passam a ser a regra na discussao de provas
modernas.

Conforme ja nos adiantou o colega aqui da ConJur, Jodo Ozério Neto, ainda no ano passado, para
alguns juizes especialistas em tecnologia dos EUA:

(...) o advogado que ndo sabe, por exemplo, manusear o 'e-discovery' € um profissional em
processo de extingdo nos tribunais. Para eles [os juizes], conhecer os instrumentos

tecnol 6gicos para atuar em contenciosos civis € tdo importante quanto conhecer 0 processo
civil.

O objetivo desta coluna € fazer um resumo, uma col eténea de destaques, do relatério publicado pelo
Gartner Group. Tentar-se-aindicar pontos interessantes, visando ressaltar que estas ferramentas séo uma
tendéncia inescapavel parao mercado juridico no Brasil. Serd um “fichamento” do contelido para 0s
leitores que venham a se interessar. Alguns assuntos ja foram apresentados em outros artigos aqui ha
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coluna e os links para eles estar&o disponiveis no texto.

O Gartner Group aponta que o mercado de ferramentas para a descoberta el etronica de evidéncias
cresceu mais de 10% de 2013 para 2014 e representa 1,8 bilhdes de dblares em receitas no mundo. A
tendéncia identificada € de crescimento até 2018 puxado por acdes, ndo sd no common-law, e por
investigacOes governamentais.

Sobre tendéncias de mercado o Gartner cita um outro relatorio arespeito da expansdo deste mercado
com base no aumento da capacidade tecnol 6gica de contexto e predicdo (assuntos ligados a coluna da
guinzena passada sobre algoritmos cada vez mais inteligentes e outra sobre tecnol ogias de apoio para
revisdo de documentos [TARY]). E, ainda, mais um terceiro relatério sobre o0 estado da arte no campo de
e-Discovery, o qual destaca o impacto das migraces dos documentos e dos e-mails para a plataforma do
Microsoft Office 365 (também descrito em uma coluna anterior sobre escritdrios na nuvem).
Complementando estareferéncia, o Gartner Group identifica com tendénciaimportante que as
ferramentas disponiveis estdo sendo cada vez mais oferecidas no modelo da“nuvem”, ou sgja, software
COmo servico (Saas).

Para o entendimento de quais sdo as tarefas envolvidas em uma atividade de e-Discovery o Gartner
utiliza como base um modelo de referéncia (framework) desenvolvido pela EDRM, associagéo que cria
recursos préticos para serem utilizados como padrées pelas solucbes de mercado neste campo.

A figura abaixo, ja apresentada em uma versdo um pouco diferente na coluna citada acima sobre TAR,
descreve as atividades de uma abordagem completa de e-Discovery. Em uma configuragdo ideal um
software para esta area deve conter todas as etapas listadas, mas para entrar na avaliagdo do relatério
deve fornecer no minimo duas das etapas. Note-se que o modelo EDRM apresenta as caracteristicas
genéricas listadas na coluna sobre processo de producdo e informacdes estratégicas: a) parteinicial que
u

Modelo de Referéncia para e-Discovery
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VOLUME RELEVANCIA
Electronic DNscovery Reference Madel / ©2014 / edrm.net

Séo identificados trés conjuntos (clusters) de possiveis fornecedores de solucdes para este mercado:

1. Fabricantes de software, que sdo o foco da analise do relatério;
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2. Escritorios de advocacia operando as ferramentas para construir ou analisar a causa;
3. Fornecedores de servicos, divididos em:
a. Terceirizados no processo juridico que apoiam o escritorio na causa;
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ABRANGENCIA DE VISAQ ———» Gartner (maio de 2015)

Os dois vetores sdo compostos pel os seguintes critérios de avaliagdo, cada um deles é melhor descrito no
relatério, aqui séo citados apenas para visualizacdo dos componentes da metodol ogia:

CRITERIOS*
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CAPACIDADE DE EXECUGAO ABRANGENCIA DE VISAO PESO
Caracteristicas do produto ou servico  Compreensdo do mercado Meédio
Viabilidade geral Estratégia de marketing Médio
Vendas e preco Estratégia de vendas Médio
Receptividade do mercado Oferta Médio
Campanha de marketing Inovacéo Meédio
Operacdes Estratégia geogréfica Meédio
Experiénciado cliente Modelo de negécios Alto

Estratégia vertical

*Gartner (May 2015)

Com base em entrevistas e pesquisa em materiais disponiveis sobre 0s produtos e servicos as empresas
foram posicionadas em um dos quadrados. Anote-se que so fato de ser citado no Quadrante Magico jaé
um excelente resultado, a faixa de corte das empresas que podem aparecer no quadrante envolve
critérios de faturamento minimo, presenca em mais de umaregido global, minimo de clientes e outras.
Independente de qual quadrado todos sé&o de alguma forma positivos, sendo claro que o destaque maior
ficaparaoslideres.

No relatério, cada empresa possui trés pontos fortes e trés precaugdes apontadas. No quadro abaixo sao
indicadas as empresas, cada qual com um link parafacilitar o acesso, um comentério geral sobre a
solucéo e o foco principal dentro das divisdes do processo de producéo de informagdes estratégicas.

Empresa Comentario Foco
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A ferramenta FTK € bem conhecida pelas forgas de investigacéo no

AccessData Brasil, servindo para coleta de dados em dispositivos apreendidos Coleta
Concentrada em revisdo de documentos, inclusive com suporte a varios
Catalyst idiomas e tecnologia de apoio para classificacéo e extracéo de dados Andlise
automatica (TAR)
CommVault Indicada para gestdo do armazenamento e backups Coleta
Solucdo que envolve servicos paraforensic (andlise de dados forenses) e
Driven consultoria. Também possui automacéo TAR para apoio aandlise de Andlise
documentos
Servigos de consultoria e hospedagem segura dos dados e documentos a
Epig Systems  serem analisados. Adquiriu recentemente aempresa lrisde solucdesde  Coleta
digitalizacao
Coleta
Exterro Solucéo principal ligada a gestdo de arquivos e revisdo de documentos
Andlise
Plataforma Ringtail € completa para as atividades de e-Discovery. Coleta
FTI ) - < . .
Technolo Unidade de tecnologialigadaa FTI Consulting, empresa de consultoria B
LR=SULL L) mundial Andlise
. A ferramenta e o equipamento EnCase séo bem conhecidos pelas forcas
Guidance . A : . ) S
— de investigagdo no Brasil, servindo para coleta de dados em dispositivos  Coleta
Software :
_— apreendidos
Coleta
HP Empresa de grande porte que oferece solugdes abrangentes
Andlise
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http://www.epiqsystems.com/
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IBM Ciclo completo de gestdo dainformacédo (ILG) e com ferramentas de Coleta
— grande porte, inclusive com configuracfes personalizadas do Watson Andlise
Baseada nas solugdes de tecnologia da Relativity, principa mente com
kCura ferramentas automatizadas para estudos de grandes volumes de Andlise
documentos
Coleta
Kroll Ontrack Parte de tecnologia daempresa Kroll de investigacbes
Andlise

Conhecido provedor mundial de contetido juridico e solucdes para
L exisNexis andlise e gestdo de casos, no relatério representadas por seus produtos ~ Analise
para volumes de informacéo

Empresa de grande porte que esta avancando no campo, adquiriu a Coleta
Micr osoft Equivio no inicio do ano para automatizar a capacidade de andlise dos
documentos (TAR) Andlise

Especializada em retencéo legal (identificar o que deve ser guardado pois

Nuix pode servir de prova em litigios futuros) Andlise
. Cobre 0 processo todo de e-Discovery, especializada no processamento e Coleta
Recommind ~ -
—_— automacado de analise de documentos (TAR) Andlise
mantec Empresa conhecida pelapl aFaforma de seguranca (Norton). Possui uma Coleta
plataforma completa de e-Discovery
. Solucéo principa mente voltada para analise de volumes de documentos .
Ubic " ) : . Andlise
— de forma automatica (TAR), inclui consultoria
Coleta
Xerox Empresa de grande porte que fornece plataforma abrangente
Andlise
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Trabalha em todas as fases do e-Discovery, também com produtos Coleta

ZyLAB e : .
especificos para investigagoes internas Andlise

Como adiantado, este € um resumo répido, para dar vontade de visitar os sites das empresas e ao proprio
relatério (em inglés) para maiores detal hes sobre a metodologia, pontos fortes e precaucdes sobre cada

solucéo.

Julgo ser uma tendéncia que todos os operadores juridicos tomem contato com ferramentas de e-
Discovery e que o conhecimento e operacéo delas se torne uma condi¢&o para exercer a profissao.

Fonte: GARTNER GROUP, Magic Quadrant for E-Discovery Software. Analysts. Jie Zhang and Garth
Landers. 18 maio de 2015. Disponivel em: http://www.gartner.com/technol ogy/reprints.do?d=1-
2G2K514& ct=150519& st=sg

Date Created
28/05/2015

Page 7
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 28/05/2015


http://www.zylab.com/
http://www.gartner.com/technology/reprints.do?id=1-2G2K514&ct=150519&st=sg
http://www.gartner.com/technology/reprints.do?id=1-2G2K514&ct=150519&st=sg
http://www.gartner.com/technology/reprints.do?id=1-2G2K514&ct=150519&st=sg
http://www.gartner.com/technology/reprints.do?id=1-2G2K514&ct=150519&st=sg

