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Peticao exerce o efeito da primeiraimpressao em um processo

O conceito é centenario: as pessoas tendem a gostar — ou desgostar — de tudo e de todos com base em
primeiras impressdes. O psicologo e pesquisador Edward Thorndike aprofundou os estudos sobre essa
caracteristica humana, concluindo gue, se a primeiraimpressao € boa, as pessoas criam um “efeito
auréola’ (“halo effect”) em torno de suas novas relagdes, que as protegem contra a descoberta posterior
de pontos fracos.

Mas, obviamente, o efeito também pode ser negativo, segundo Thorndike. Se as primeiras impressoes, as
gue sempre ficam, forem ruins, a expectativa de que tudo o que vem depois sd pode negativa. Esse
efeito, bom ou ruim, pode ser entendido como um “preconceito cognitivo”™ que as pessoas adotam, sem
racionalizar suas percepcoes.

“A declaracéo de que Hitler amava criangas e caes é chocante, porque qualquer traco de bondade em
uma pessoa ja rotulada de diabdlica viola as expectativas estabelecidas pelo efeito auréola’, diz o
advogado Bryan Garner, escritor do livro “A Peticdo Ganhadora’, editor do “Black’s Law Dictionary e
presidente da LawProse Inc., em um artigo sobre peticoes.

E o que teorias sobre “efeito auréola’ e “preconceito cognitivo” tém aver com peticoes, ele pergunta.
“Tudo”, ele responde. O conceito de primeiras impressdoes ndo se aplica apenas a pessoas. Na verdade,
se aplica a quase tudo: coisas, empresas, marcas, produtos e, até mesmo, a processos judiciais.

E, é claro, a primeiraimpressao que um julgador pode ter um processo € aque ele tem ao ler uma
peticao.

Garner escreveu que, quando faz essa afirmagao nos cursos de educagao continuada, nos quais ensina
redacdo juridica, aguns advogados a contestam, até de forma um tanto rispida, algumas vezes. Para eles,
0 que 0 juiz precisa é de fatos, provas e sustentacéo juridica— e ndo de uma redacéo que os agrade.

Ele cita entdo declaragdes do ministro da Suprema Corte dos EUA Antonin Scalia, quando ele o
entrevistou. Scalia disse que quando vé uma peticdo escrita de forma mediocre, ele tem uma percepcéo
de que o redator € um pensador mediocre.

“Seria muito raro uma pessoa pensar com clareza, precisao e cuidado e ndo escrever da mesma forma.
Em sentido oposto, € raro que uma pessoa sem essas qualidades de pensamento escreva bem”, disse o
ministro.

Assim, ndo é uma questdio sd de agradar o julgador. E uma quest&o de criar uma boaimpressio, que
pode resultar em uma boa vontade do julgador e gjudar o advogado (ou promotor) a obter uma deciséo
favoravel paraseu cliente.
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Garner escreveu gque, nos EUA, os juizes repetem, com frequéncia, uma ladainha sobre o que pensam de
peticdes. 1) peguenos erros indicam a existéncia de grandes erros; 2) menos € mais; 3) peticdes bem
escritas demandam pouco esforco fisico e mental do leitor.

Preconceito cognitivo

Pequenos erros gramaticais, de grafia e de pontuagdo sdo as primeiras coisas que um leitor atento nota,
elediz. O julgador pode ter um atague de preconceito cognitivo e ter dificuldades para absorver,
satisfatoriamente, o significado dos paragrafos e a estrutura dos argumentos, so por causa do desleixo na
redacao, ele afirma.

Por isso, € necessario que o redator da peticdo faga um trabalho minucioso, exaustivo, de reviséo do
texto. A revisao deve ser feita por ele e por terceiros, o que pode incluir um revisor profissional nos
quadros da empresa ou um revisor profissional free-lancing.

O fato é que a maioria dos juizes correlaciona um texto claro, preciso, enxuto, com sentencas nitidas e
citacOes corretas ao cuidado profissional do advogado (ou promotor) e até mesmo a sua capacidade de
apresentar fundamentos substantivos. E correlaciona qualidades opostas a incapacidade de apresentar
bons argumentos. Primeiras impressdes perduram.

Menos é mais

Essa expressdo, “menos é mais’ (“lessismore”), foi popularizada em 1855 pelo poeta Robert Browning,
para celebrar a capacidade de concisdo do escritor. 1sso inclui a capacidade do escritor de cortar todas as
palavras, expressoes e sentencas que ndo sao realmente necessarias para esclarecer o julgador e gjudé-lo
aformar uma deciséo.

“1ss0 ndo significa que o texto tenha de ser muito curto. O texto tem de ter substéncia— mas apenas o
suficiente”, diz Garner.

Em uma entrevista com o ministro da Suprema Corte Stephen Breyer, ele discutiu esse tema. O ministro
Ihe disse que o0 advogado néo precisa colocar tudo o que Ihe vem a cabeca na peticdo. “ Quando vejo uma
peticdo com 50 paginas, o que vem a cabeca € que o0 advogado ndo tem ideia do que é realmente
importante no processo. Quando o nimero de paginas baixa para menos de 30, por exemplo, tenho a
sensacdo de que ele sabe que alel estado lado dele’.

Asvezes, dois ou trés pontos fortes s30 o suficiente para formar a convicggo do julgador. Ja esta provado
— cientificamente, diz Garner — que 0 acréscimo de pontos fracos em uma linha de raciocinio dilui os
pontos fortes.

O psicdlogo e economista Daniel Kahneman, ganhador do prémio Nobel, relata uma experiéncia singela,
gueilustra o efeito destrutivo de pecas fracas sobre as pegas fortes. Consumidores foram solicitados a
avaliar um jogo de louga, copos e talheres para mesa de boa qualidade, chegando-se aum “prego justo”
de US$ 33 ddlares. Outros consumidores foram solicitados a avaliar 0 mesmo jogo de jantar, ao qual
foram acrescidas algumas pecas de ma qualidade. O prego caiu para US$ 23.
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Kahneman também conta o caso de uma estratégia ruim de um vendedor, que comercializavaum
produto muito caro. Para agradecer os clientes, ele acrescentou ao “pacote’” um presente barato. Foi um
tiro que saiu pela culatra, com resultados ruins para 0s negocios.

Menos complexo

A escolha de apresentar apenas os fatos e argumentos fortes em uma peticédo — e simplesmente se
desfazer dos fracos — torna aleitura e o entendimento da peca mais facil, por umarazdo muito simples:
elimina a complexidade. Consequentemente, evita que o leitor faca esforcos fisicos e mentais
desnecessarios paraler a peticéo.

Segundo Garner, alguns advogados dizem que € obrigac&o do juiz ler a peticdo, sejafacil ou dificil. E o
trabalho deles. Pode ser, mas podem haver consequéncias desagradavei's, de acordo com Kahneman. Ele
diz que a ciénciaja comprovou gque, quando as pessoas sd0 exauridas cognitivamente, podem fazer
“julgamentos superficiaisS’ ou “escolhas egoistas’.

“Sempre que esta fazendo alguma coisa que requer esfor¢o ou autocontrole, vocé esta esgotando suas
reservas. Sua vontade e sua capacidade de se concentrar declina substanciamente”, ele diz.

Kahneman acrescenta: “ A ideia de energia mental € mais do que uma mera metafora. O sistema nervoso
consome mais glicose do que a maioria das demais partes do corpo. E uma atividade mental que exige
muito esforgo € particularmente cara na moeda da glicose. O nivel de glicose no sangue cai
substancialmente. O efeito € semelhante ao de um atleta em uma corrida de 100 metros, que consome a
glicose armazenada em seus musculos”.

Um texto, no caso uma peticao, tem de ter comeco, meio e fim, disse Aristételes. O comego € o mais
importante; o fim é o segundo mais importante trecho da peticdo, diz Garner.

No comego, ele diz, o advogado tem de expor os fatos de uma maneira clara e concisa. E fazé-lo de uma
forma que qualquer pessoa possa entender. Alias, o leitor tem de entender os fatos no primeiro paragrafo
ou no primeiro e segundo paragrafos. Jamais tem de ler até o décimo paragrafo para saber do que se trata
aquestdo. “ Se umarevistafizer isso, vocé cancelaaassinatura’, diz Garner.

O meio traz todas as demais informacfes necessarias a formacado de opinido do julgador: argumentos,
sustentacdo juridica, referéncia a provas, entre outros. A conclusdo ndo pode ser apenas algo como “com
base no que foi dito, peco que...”. Elatem de ser vigorosa. “E onde vocé sumariza o caso
convincentemente, mencionando o suporte juridico, e pede uma decisdo a favor de seu cliente”

— embora concisamente.
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