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Justica de GO proibe operador as de cortarem inter net de pré-pagos

Uma decisdo liminar da Justica de Goiés proibiu as operadoras de telefonia Claro, Telefonica (Vivo), Oi
e Tim de cortarem 0 servico de acesso a internet nos planos pré-pagos, ainda que o limite da franquia
contratada seja atingido. A decisfo é valida paratodo o estado de Goiés.

De acordo com o juiz Avenir Passo Oliveira, da 32 Vara da Fazenda Publica Estadual de Goiénia, as
operadoras ofenderam os principios que regulam as relagdes de consumo ao modificarem
unilateralmente o contrato, que previa somente a reducao da velocidade dainternet e ndo o corte do
servico. A multa diaria em caso de descumprimento é de R$ 25 mil.

Até 2014, consumidores conseguiam navegar nainternet pelo celular mesmo quando atingiam o pacote
diério, com avelocidade reduzida. As operadoras decidiram entdo impedir o acesso quando o
consumidor chega ao limite. A mudanca gerou uma série de ages movidas pelos Procons estaduai's, que
tém conseguido impedir o bloqueio dainternet. No Rio de Janeiro e em Sdo Paulo a Justica também
proibiu o corte.

Em Goias, o Procon alegou que a alteracdo unilateral do que foi pactuado € lesiva aos direitos dos
consumidores e viola o equilibrio econdmico-financeiro do contrato. O Procon entdo pediu que fosse
mantido o contrato que assegurava a conexao em vel ocidade reduzida que o pacote fosse atingido.

Ao atender o pedido de liminar do Procon, o juiz afirmou que a alteracéo unilateral do contrato de
disponibilizagdo do servigo de internet, no qual havia previsdo t&o-somente de reducado da vel ocidade
apos a utilizacdo da franguia, ofende aos principios da boa fé objetiva, da cooperacéo, da confianca e da
lealdade que deve orientar ainterpretacéo dos contratos que regulam as relacdes de consumo.

“A fumaca do bom direito deflui do Cadigo de Defesa do Consumidor (artigo 6°, inciso I1), quando
determina que é direito do consumidor ter informacfes adequadas e claras sobre a disponibilizacdo dos
servicos contratados. O perigo da demora esté evidente em razéo dos prejuizos que os consumidores
estdo experimentando em consequéncia da redugdo do uso do servigo de internet para execugao de suas
tarefas’, registrou o juiz.

Naliminar, o magistrado determinou ainda que seja expedido oficio a Agéncia Naciona de
Telecomunicactes (Anatel), além da ampla divulgagdo, por parte das empresas de telefonia, em dois
jornais de grande circulacdo local, no prazo de cinco dias, com informagdes sobre a suspensao do
bloqueio do acesso ainternet apds o fim da franquia contratada. Com informacfes da Assessoria de
Imprensa do TJ-GO.

Clique aqui paraler aliminar.
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