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Natalia Zanelatto: Termos devem ser definidos antes de fechar negécio

I magine-se um vendedor de mercadorias enviando a um comprador uma proposta de venda, a qual
seguem anexos 0s “ Termos e Condigdes de Venda’. O comprador, ao receber a proposta, emite um
pedido de compra, no verso do qual afixa os seus proprios “ Termos e Condi¢bes de Compra’.

Naturalmente os Termos e Condig¢des de Venda protegem unilateralmente os interesses do vendedor,
contendo clausulas-padréo que limitam a responsabilidade deste por eventuais danos ao comprador, em
contraste aos Termos e Condicdes deste Ultimo, que por sua vez preveem a responsabilidade ilimitada do
vendedor, incluindo lucros cessantes.

A disputa entre os Termos e Condicdes de Venda e os de Compra, expressao da “ batalha dos
formularios’ (originada do termo em inglés battle of the forms), apenas sera travada no momento em que
seinstaurar um litigio fundado no contrato.

O comprador, com base na clausula-padréo dos Termos e Condicdes de Compra, que atribui ao vendedor
responsabilidade ilimitada, reclama indenizacdo pelos lucros cessantes por ele sofridos, enquanto a
defesa do vendedor encontra fundamento na clausula-padréo dos Termos e Condicgdes de Venda que
exclui tal responsabilidade.

A situacdo acima descrita € cada vez mais frequente entre os empresarios brasileiros, que adotam
Termos e Condi¢bes como procedimento padréo buscando economia, praticidade e agilidade nas
contratacOes. Sob este modelo entendem-se eles suficientemente protegidos, sem atentar para o potencial
conflito destas disposi¢cdes com outras aplicaveis a relagéo contratual .

No comeércio internacional, ainterpretacéo da Convencéo de Viena sobre a Comprae Venda
Internacional de Mercadorias (CISG) culminou em duas solucdes majoritarias paratal impasse: aregra
do dltimo tiro (last shot rule), originalmente proposta, e aregra do nocaute (knock out rule), atualmente
mais aceita.

Assim, conforme aregra do ultimo tiro, a parte que envia as suas clausulas-padréo por ultimo, isto é, que
da o ultimo tiro, sobrevive ou, no caso, prevalece e é aplicada ao contrato. Apesar de razodvel aprimeira
vista, esta solucéo se afasta da verdadeira intencdo das partes ao privilegiar apenas as clausul as-padréo
de umadelas, que via de regra ndo refletem o que foi acordado. A titulo ilustrativo, aplicando-se a“regra
do ultimo tiro” ao caso inicialmente descrito, sobrepor-se-iam os Termos e Condig¢des do comprador,
podendo este reclamar indenizagéo integral do vendedor pel os danos por ele sofridos.

Diante desse paradoxo, evoluiu-se para aregra do nocaute, segundo a qual, as disposi¢bes contraditorias
inseridas nas clausulas-padréo das partes excluem-se mutuamente, devendo preval ecer apenas o que foi
entre elas expressamente acordado. Em caso de lacunas decorrentes desse nocaute bilateral, deveréo
estas ser preenchidas pela CISG.

Sob esta solucdo, entdo, no presente caso, tanto a clausula-padréo do vendedor. que limitaa sua
responsabilidade, quanto a clausula-padréo do comprador, que responsabiliza aquel e integralmente,
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seriam afastadas do contelido do contrato, aplicando-se a situacéo as regras da CI SG sobre
responsabilidade do vendedor.

Esta solucéo confere primazia a verdadeira intencdo das partes quanto ao contetido do contrato, sem
defender unilateralmente uma delas e, portanto, € a mais defendida pel os doutrinadores e aplicada pelos
tribunais atualmente.

No ambito do direito brasileiro, a exemplo da | 6gica desenvolvida a partir da CI SG, a resposta quanto a
contradicdo das clausulas-padréo deve ser norteada pela busca da real intencéo das partes ao se vincular.
Neste sentido, a proposta da regra nocaute é sobremaneira razodvel ao excluir a aplicacéo das clausulas-
padrdo contraditérias, porque provavel mente seria este o resultado, tivessem as partes efetivamente
negociado o contrato.

A exclusdo reciproca das disposi¢des contraditorias procura, portanto, este equilibrio narelagdo. O efeito
negativo da sua aplicacéo consiste nainseguranca por elagerada, ja que devera haver cautelosa analise
para recompor o contetido contratual e, subsidiariamente, aplicar a legislacéo brasileira as lacunas
geradas neste processo.

A despeito das solugbes acima propostas para resolver a batalha dos formularios, € aconselhavel aos
contratantes ndo ingressar em tal disputa. A inseguranca a ela inerente € demasiadamente onerosa e pode
comprometer a execucao do contrato, encaminhando-o para um fim indesegjado.

O idedl, portanto, é atentar-se para o recebimento de Termos e Condi¢des Gerais quando da formag&o do
contrato e acordar o que deveraintegrar o contelido deste ou, ndo sendo possivel, ao menos prever quais
clausulas-padréo serdo vinculantes.

Ainda que tais cuidados tornem custosa e morosa a hegociacdo do contrato, os beneficios da
previsibilidade e certeza quanto as obrigactes das partes implicardo economia de riscos e as direcionaréo
ao cumprimento integral do contrato.
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