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Encontrar objeto em refrigerante nao gera dano moral

A presenca de um corpo estranho dentro de uma garrafa de refrigerante, por si s0, ndo geradireito a
indenizag&o por danos morais. Seguindo esse entendimento o 2° Juizado Especial Civel de Brasilia
negou os pedidos de danos morais feito por uma consumidora gue encontrou um objeto estranho dentro
de uma garrafa.

A juizaentendeu que, embora evidenciado que a empresa comercializou produto improprio ao consumo,
a situacdo vivenciada ndo é passivel de reparagdo moral, pois 0 suposto objeto solido encontrado no
refrigerante, cuja garrafa ndo foi aberta, ndo revelou potencialidade lesiva ao consumidor. No caso, 0
produto ndo foi ingerido e a mera visualizagdo do corpo estranho na embal agem, por si s, ndo afrontou
aintegridade fisica, moral ou intelectual da autora.

No caso, a consumidora adquiriu 36 garrafas de refrigerante, sendo que, na ocasido do aniversario de seu
filho, um dos convidados encontrou um objeto solido, estranho ao contetido liquido de uma das garrafas
ainda fechada e lacrada. Como ndo houve aingestéo do produto, a juiza negou o dano moral.

Por outro lado, a juiza decidiu que a consumidora adquiriu diversas garrafas do mesmo refrigerante,
possivelmente produzidas em um Unico lote, supostamente acometidas pelo mesmo vicio de qualidade,
razéo pela qual considerou legitima arestituicdo valor pago de R$ 35,64.

Jurisprudénciado STJ

A decisdo contraria jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica. Ao julgar um caso semelhante, a 32
Turmado Superior Tribunal de Justica entendeu que 0 sentimento de repugnancia do consumidor ao se
deparar com algo estranho no alimento que pretendia consumir, por si SO, ja é suficiente paraque a
empresa sgja condenada a pagar indenizac&o por danos morais.

“Verificada a ocorréncia de defeito no produto, inafastavel € o dever do fornecedor de reparar também o
dano extrapatrimonial causado ao consumidor, fruto da exposi¢céo de sua salide e seguranca a risco
concreto”, disse aministra Nancy Andrighi, relatora do REsp 1.454.255.

O artigo 12, paragrafo 1°, inciso 11, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) dispbe que o produto é
defeituoso quando néo oferece a seguranca que dele legitimamente se espera— levando-se em
consideracdo 0 USD € 0s riscos razoavel mente esperados.

Com base nisso, Andrighi afirmou que o corpo estranho encontrado na garrafa de dgua mineral tornou o
produto defeituoso, “na medida em que, na hipotética degluticéo do corpo estranho, ndo seria pequena a
probabilidade de ocorréncia de dano” a salde fisica ou aintegridade psiquica do consumidor.

Com informagdes da Assessoria de Imprensa do TJ-DF.

Clique aqui paraler a sentenca do DF.
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