Nei magedound unknown CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Aglomer acao de pessoas nao causa constrangimento, decide juiza

Negar atransexuais 0 uso do banheiro referente a sua aparéncia social ndo deve gerar dano moral. A
decisdo é do 2° Juizado Especial Civel de Brasilia. Com esse entendimento, o pedido de danos morais de
umatransexual que foi proibida de entrar no banheiro feminino de um shopping de Brasiliafoi recusado.

No caso, a autora da agdo contou que foi forcada por funcionérios do estabelecimento a utilizar o
banheiro masculino do local. Segundo ela, asituacédo vividafoi constrangedora, sendo passivel de
indenizacao.

Com base nas imagens das cameras do shopping, 0 juizo entendeu que ndo houve abuso algum dos
segurancas e que os profissionais apenas evitaram o tumulto, mantendo a ordem e dispersando as
pessoas.

“Efetivamente, ocorreu pequena aglomeracdo de pessoas ha porta de um banheiro feminino do shopping,
razéo pelaqual os segurancas foram chamados para evitar tumulto e manter a ordem, permanecendo no
local até a saida do autor do banheiro”, diz a deciséo.

A sentenca ainda aponta que as imagens captadas também confirmam as informacfes prestadas por
funcionario do shopping durante audiéncia. Segundo ela, ndo ha provas confirmando que a autorada
acdo foi forgcada a usar o banheiro masculino, que houve defeito no fornecimento do servico ou
mostrando a ocorréncia de constrangimento indevido.

“No caso, a pequena aglomeracdo humana ocorrida nas proximidades do banheiro utilizado pelo autor, por
s SO, ndo éfato passivel de indenizagdo, especialmente porque a seguranca do shopping atuou na dispersao
das pessoas e ndo restou comprovada a prética de conduta abusiva ou incompativel com os principios

legais e morais do consumidor”, finalizou. Cabe recurso da decisdo. Com informagdes da Assessoria de
Imprensa do TJ-DF.
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