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Gestéo de casos e “ Document Review” podem facilitar a Justica

*Este artigo € um dos vencedores do concurso “ Criando Aplicativos para a Agilizacdo da Justica” ,
promovido pela Associacdo dos Juizes Federais do Brasil (Ajufe) e pelo Ingtituto Brasileiro de
Administracéo do Sstema Judiciario (Ibrajus). Seus autores ficaram na 102 posicdo. A entrega dos
prémios seré feita no dia 15 de junho.

No Brasil, o Poder Judiciério — apesar de esforcos recentes — ainda se encontra com uma alta taxa de
congestionamento processual, de 71%. Este dado estatistico representa o percentual dos processos que
tramitaram, mas ndo foram baixados durante o ano. Na Justica Federal a situac&o € ainda pior, possuindo
uma taxa de congestionamento de 67%. A contribuicdo das execugdes fiscais para esse
congestionamento, especia mente na Justica Federal, € significativa: se considerarmos ataxa de
congestionamento sem contabilizar os processos de execucdo fiscal, aguela cai para 61%, com um indice
de atendimento a demanda (1AD) variando entre 104% a 100% no quinquénio 2009-2013(1l,

A morosidade na resolucao de litigios judiciais decorre tanto daincerteza juridical2l quanto das
dificuldades operacionais em termos de administracéo da Justica daquele tipo de caso. 1sso implica dizer
gue certos processos, que estdo congestionando o Judiciério, podem ser simples do ponto de vista
juridico, mas problematicos do ponto de vista da administracdo da Justica. Tendo isso em vista, nossa
proposta descreve um aplicativo de gestéo de casos especia mente Util para proporcionar otimizagéo de
acesso e facilidade de gerenciamento em processos judiciais gerencialmente probleméticos,
particularmente as execugdes fiscais, promovendo a celeridade e a administragdo da Justica

Gestdo de casos juridicos refere-se as préticas de gestéo de informacéo e de fluxos de trabalho
desenhadas para atender necessidades especificos de atores juridicos — como tribunais e escritérios de
advocacia— com maior eficiéncia e menor custo. O aplicativo de gestdo de casod3l proposto é (itil para
promover a eficaz resolucédo de litigios judiciais cuja solucdo € predominantemente gerencial, como s2o,
por exemplo, as execucles fiscais. Ao facilitar aandlise e organizacdo das informagdes rel evantes de um
caso (o chamado “document review”) de modo sistematico e intuitivo, simplifica-se 0 processo
decisorio, gerando beneficios significativos tanto para o usuério quanto para o Judiciario como um todo.
A proposta é estruturada em cinco partes, além desta introducdo. A primeira delas explicitaqual a
funcionalidade principal do aplicativo e quais funcionalidades secundarias podem ser agregadas.
Posteriormente, o funcionamento técnico do aplicativo sera descrito, assim como sua viabilidade e
desenvolvimento serdo examinados e discutidos. Em seguida, serdo elencados os beneficios que o uso
deste aplicativo pelos magistrados e servidores proporcionaria ao Judiciario. Por fim, o problemada
execucao fiscal, no ambito da Justica Federal, seré apresentado e mostraremos como o uso deste
aplicativo podera contribuir para sua solucéo. Concluiremos a proposta fazendo um apanhado geral do
proj eto.

Aplicativo de Gestdo de Casos e 0 'Document Review'

Document Review (ou analise de documentos) € o processo pelo qual os atores judiciais (as partese 0
orgédo jurisdicional competente) organizam e analisam documentos de toda sorte provenientes de um
litigio judicial. Assim, estes documentos fornecem dados importantes para o processo decisorio: pessoas

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 11/06/2015



@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

envolvidas, prazos, data de entrada, fatos ocorridos, balangos financeiros, contratos sociais etcl4l.

De modo geral, ainformagao é trabal hada em trés fases: coleta, andlise e difusiol=l. O processo de
document review encontra-se na fase de andlise. Analisar é extrair metadadosl®l e construir relagbes
entre informag@es. E isto que um magistrado jafaz em seu processo decisorio, ao analisar informagtes
nos autos judiciais. Ele estabelece relaces entre diversas categorias de informagdo, como as condutas
praticadas, lugares nas quais estas foram praticadas, quando ocorreram, pessoas juridicas e fiscias,
diversas normas juridicas etc. E, assim, produzem novas informagdes juridicas, voltadas para a solucéo
do litigio.

Softwar es especificos para a andlise juridica podem melhorar bastante a experiéncia do usuario nesse
processo, permitindo, por exemplo: “resumir documentos, construindo espécies de ementas automaticas;
separar conteido por pessoas, empresas, locais, valores e datas; identificar tipos de documentos, como
oficios ou sentencas; e ampliar a palavra-chave para termos mais complexos, quando alimentados por
ontologias descritivas do contexto do caso concreto."[7]

Assim, o aplicativo proposto busca aprimorar o processo de document review. Tendo como premissa a
construcao do caso a partir do ponto de vista das relagdes entre dados relevantes, sua funcéo-base €
proporcionar, de forma sistemética e intuitiva, mecanismos que permitam: (I) catalogar documentos,
extraindo, de um conjunto de documentos, informagdes como datas, valores, lugares, nomes proprios e
até mesmo frases relevantes (a construcéo de um Google do caso), (11) agregar-lhes metadados Uteis ao
usuario e (111) relacionar (ou linkar) estes dados entre si, inclusive automaticamente a partir de scripts
desenhados pelo proprio usuério ou inseridos previamente, pela equipe de desenvolvimento do aplicativo
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Apesar da fungdo-base justificar plenamente o desenvolvimento e uso do aplicativo, aternativamente ele
pode ser pensado como um “kit de ferramentas”, agregando fungdes adicionais ao aplicativo. Exemplos
de maédul os de extensdo séo: (@) capacidade de administracdo de equipes, designacdo de tarefas e
visualizac&do, em um painel de controle, das atividades e produtividade do gabinete; (b) criacéo,
automatizacdo e gerenciamento de documentos; (¢) producéo de umalinha do tempo a partir do
conteido armazenado no aplicativo ou (d) producdo de relatorios ou de apresentacdes de slides com
dados relevantes sobre 0 caso.

Funcionamento, viabilidade e desenvolvimento técnico
Em primeiro lugar, os riscos técnicos para implementar a funcionalidade principal do aplicativo seréo
insignificantes. Isto pois o sistema ndo utiliza nenhum conceito ndo provado ou arriscado, mas apenas
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tecnologias e praticas bem estabel ecidas no mercado.

O aplicativo consiste em um simples banco de dados que armazena todo tipo de arquivo apto a ser
inserido no sistema de Processo Judicial Eletronico (PJE) e que dele possa ser extraido e, também, indexa
o contetido de arquivos de extensdo “.pdf”, “.doc”, “.txt”, “.odt” ou “.xIS’. Assim, o banco de dados

pode manter metadados sobre os arquivos (indexados ou ndo), o que permite arealizagdo de pesquisas
mai s especificas e uma organizacdo adequada destes arquivos. A insercdo de metadados pode ser feita
tanto em arquivos indexados, quanto em arquivos ndo indexados. Além disto, no @mbito do banco de

dados é possivel estabelecer scripts de execucdes determinadas.

A tecnologia que foi escolhida paraimplementar grande parte do aplicativo serd Java, em funcdo de duas
caracteristicas: facilidade de manutenc&o e extensiol®l. Além disso, é uma linguagem bem conhecida e
dominada pela comunidade técnical19l, facilitando, assim, o desenvolvimento de novos madulos de
modificacdo e, também, implica-na disponibilidade de recursos humanos competentes para o
desenvolvimento e manutencéo do aplicativo. A escolha por Java contrasta com as tecnol ogias usadas no
momento pelos tribunais (Delphi) que sdo antiquadas, possuem significativos problemas de seguranca e
s3o0 impopul ares entre os programadores 11, o que resulta em uma escassez considerével de mao de obra
competente.

Uma caracteristicaimportante do programa é que ele mantera pontos de entrada para modificacdo, ou
sgja, tera modularidadel12l. |sto implica em beneficios técnicos e em beneficios de politicas publicas
judiciarias. Por exemplo, um ponto de modificacéo pode ser a abertura de um novo arquivo, de modo a
possibilitar a confeccdo de modul os que trabalhem com arquivos de video ou médulos que leiam
arquivos Excel de formas diferentes etc. O design modular também gera beneficios para as politicas de
gestéo de informac&o do Poder Judiciério, pois os tribunais teréo um nicleo comum, mas também ter&o
liberdade para desenvolver médul os adicionais, correspondentes as suas necessidades ou decisdes de
politicajudiciéria particulares. Posteriormente, esses modul os podem ser compartilhados com outros
tribunais.

Os requerimentos técnicos para a execucao do aplicativo sdo similares aos dos programas utilizados hoje
em dia no ambiente de um usuério comum do Poder Judiciario (como o Excel, Word etc.). No caso das
extensdes, contudo, os requerimentos ficam a critério da equipe de desenvolvimento local, pois uma
extensdo pode ser criada para executar desde tarefas simples, como traducéo de palavras, até tarefas
complexas, como conversao de videos.

Beneficios proporcionados ao Judiciério
Dois tipos de beneficios podem ser auferidos. (1) aumento da produtividade dos magistrados e (2)
reducdo dos custos médios por processo.

O aumento da produtividade dos magistrados e servidores se da, claramente, pelo facilitamento das
atividades administrativas e processuais por meio do aplicativo, possibilitando que ponha-se termo a
mais litigios em um menor intervalo de tempo. A reducdo dos custos associados a um processo médio
decorre deste aumento de produtividade: ao permitir que o trabalho do servidor e do magistrado seja
mais produtivo, o custo-beneficio deste trabalho aumentara. O primeiro beneficio podera ser claramente
medido através do aumento do Indice de Produtividade dos Magistrados (IPM) e do indice de
Produtividade dos Servidores da Area Judiciéria (IPSJud), j& utilizados pelo Conselho Nacional de
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Justica (CNJ) e pelostribunais de forma geral. O segundo beneficio também podera ser medido
mediante a metodol ogia de custos utilizada nos Relatorios Justica em NUmeros ou por metodologia mais
especializadal13l.,

A magnitude destes beneficios é proporcional a quantidade de usuarios do aplicativo: a medidaem que
mai s usuérios passem a utilizar o aplicativo no seu dia-a-dia, maior sera o aumento de produtividade e
reducdo de custo dos processos no Judiciario como um todo.

Resolvendo o problema das execucdes fiscais na Justica Feder al

A execucdo fiscal € o meio pelo qual a Fazenda Publica cobra judicialmente seus créditos inscritos em
divida ativa, prerrogativa Unica e exclusiva da Administragdo Publica. Sendo créditos de natureza
tributéria ou ndo, o fato é que serdio executados por esse tipo especial de execucdo, a qual é aparelhada
pela certiddo de divida atival4l.

O Relatério Justica em Numeros 2014 indica que as execucdes fiscais s80 grandes responsaveis pela
morosidade e pelaineficiéncia do Judiciario. No ambito da Justica Federal, por exemplo, ataxade
congestionamento das execucdes fiscais € de 91%I13]. Além disso, as execucdes fiscais correspondem a
40% do acervo processual do paisl1él. Fossem retiradas do Judiciério todas as execucdes fiscais,
diminuir-se-ia cerca de trinta milhdes de processos em tramitacdo e a taxa de congestionamento geral do
Judiciério cairia de 70% para, aproximadamente, 60%l[171,

O tempo operacional médio de uma execucdo fiscal, ou sgja, quanto tempo de trabal ho existe por tras de
um caso como este, € de cerca de 11 horas. Em termos de custos ao erario, o processo de execucao fiscal
médio custa R$ 4.368,00. Em geral, também ndo ha grande discussio sobre questdes juridicas. o indice
de recursos (somando agravos, apelacdes e recursos extraordinérios) e o indice de revelia séo,
respectivamente, de 18% e 88%l18l.

Diante desses poucos dados, j& € possivel ter uma nogdo do quanto as execucdes fiscais tém tumultuado
o Judiciério brasileiro. Tratam-se, além disso, de processos predominantemente gerenciais, cuja
resolucdo depende menos de questdes juridicas e mais da organizacdo e produtividade do Judiciario. A
partir do momento que o juiz se vé obrigado a despender mais tempo com uma execucao fiscal, dada sua
guantidade de informagdes e minucias, ele deixa de dedicar tempo a outros processos, configurando o
congestionamento.

Levando a exemplos concretos, como € possivel que o aplicativo g ude na resolucdo de execucoes
fiscais? Imagine que um servidor precisacitar o réu da execucéo fiscal. Levando em consideracéo que €
pacifico o entendimento jurisprudencia que, em caso de execucdo fiscal, sO € possivel realizar a citacdo
ficta (por edital) apos exaurido outras formas de citagcdo, € comum gue varios despachos iniciais e ordens
de citagdo sejam realizadas para cada parte nesta etapa processual. Tendo os documentos da peticéo
inicial/autuacdo indexados no sistema do aplicativo, o servidor teria acesso a todas as informagdes
relevantes para uma citacdo em uma aba pré-configurada e, também, poderia editar o proprio documento-
modelo de citacdo a partir destes dados. No mesmo tempo em que fazia uma citagdo, o servidor podera
fazer bem mais e, até mesmo, ja deixar preparada, sem trabalho adicional, uma citacdo por oficial de
justica, caso a citagdo por AR ndo seja possivel. 1sso tudo sem ter que sair dainterface do aplicativol2el.

De modo geral, o aplicativo pode automatizar varias rotinas que despendem tempo, mas que sdo simples.
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Através da funcionalidade de scripts, o aplicativo poderia gerar um documento modelo de umarotina
determinada a partir da designacéo de documentos relevantes pelo usuario.

Decretar a prescricdo intercorrente de of icio também pode ser facilitadal20l. Essa modalidade de
prescricao tem sua contagem iniciada no decorrer do processo, devido ainércia da Fazenda. Para haver a
prescricao intercorrente, primeiramente, 0 processo € suspenso por um ano. O usuério poderia, entéo,
inserir um lembrete no banco de dados do aplicativo quando da suspensdo da execucao fiscal. Depois de
corrido o prazo do lembrete, poderia o magistrado, entdo, optar pela contagem automatica da prescricéo
intercorrente. Assim, passados 0s cinco anos da prescricdo, novamente seria acionado um lembrete a
cerca do processo, para que ele pudesse ser concluido. Isto facilitaria a saida de processos simples,
significando mais processos baixados no Judiciario. Seria umaforma de atenuar o problema da
morosidade do Judiciario comecando por processos que ja poderiam ter sido concluidos ha muito tempo.

Concluséao

Processos judiciais que ndo apresentam discussdes juridicas significativas e cuja resolucdo depende mais
de questbes administrativas por parte do Judiciario sdo uma realidade no contexto judiciario brasileiro. O
exemplo mais significativo sd0 as execugdes fiscais, verdadeiro gargal o da prestacdo jurisdicional.

Um aplicativo de gestéo de casos pode, certamente, otimizar as horas de trabalho despendidas por
servidores e magistrados no processamento das execugdes fiscais, proporcionando (a) um aumento da
produtividade do Judiciario e (b) reducéo do custo processual médio.

Um programa do género € plenamente viavel e, em nossa proposta, apresentamos consideractes
favoraveis quanto ao seu funcionamento, desenvolvimento e seguranca. Além disso, buscamos
apresentar exemplos da utilidade do seu uso para 0 usuario. Assim, aimplementacdo de nossa proposta €
uma medida inovadora que lanca méo da tecnologia da informacéo para auxiliar o Judiciério a atuar de
formamais eficiente e, assim, mais célere.

Clique aqui para ver o prototipo da interface do sistema.

[11 AsinformacBes estatisticas descritas neste parégrafo podem ser encontradas no Relatorio Justica em
NUmeros 2014, disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros>.

[2] Por incertezajuridica, nos referimos ao conjunto de fatores rel acionados as questdes juridicas de um
caso, tais como o0s pontos controvertidos em um litigio.

Bl Uma referénciaimportante € o CaseMap, aplicativo de gestdo de casos voltado para o contexto
juridico norte-americano e um sucesso comercia neste mercado. Para maiores informagdes sobre o
conceito, cf. <http://www.lexisnexis.com/casemap/casemap.aspx> e
<http://en.wikipedia.org/wiki/Legal_case _management>.
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[4] Maiores informagdes sobre o conceito podem ser encontradas em: <
http://en.wikipedia.org/wiki/Document_review> ou <http://www.conjur.com.br/2014-nov-24/suporte-
[itigios-metodol ogias-tecnol ogi as-anali sar-documentos-fatos>.

[5] <http://www.conjur.com.br/2014-nov-24/suporte-litigios-metodol ogi as-tecnol ogias-analisar-
documentos-fatos>.

[6] M etadados sfo dados sobre outros dados (ou sobre o dado-objeto). O horario em que umafoto foi
tirada e a geolocalizagao de onde afoto foi tirada so exemplos de metadados. Similarmente, referéncias
bibliograficas sdo metadados de um livro. Uma anotacdo de um texto €, assim, agregar-lhe metadados.

[7] " Softwares que os operadores juridicos no Brasil ainda v&o usar" por Marcelo Stopanovski.
Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2015-fev-11/suporte-litigios-softwares-operadores-juridicos-
brasil-ainda-usar>.

[8] Um script pode ser escrito, dentro do proprio aplicativo, para automatizar rotinas Uteis a determinados
processos, por exemplo. Um usuério pode automatizar uma rotina especifica que ocorre em todo
processo de execucdo fiscal e, futuramente, compartilhar esse script com outros usuarios. Um script que
mostre-se de utilidade geral pode, inclusive, ser incorporada ao programa comum de todos os tribunais.
Exempl os neste sentido ser&o fornecidos no ponto '4'.

[8] Em primeiro lugar, Java é uma linguagem executada em uma méagquina virtual, independente da
maguina do cliente. Seu cédigo pode ser passado de maguina para maquina sem que Seja preciso
recompilé-la. Assim, isto facilitaainsercdo de modulos em tempo de execucéo do programa, pois é
possivel a sua modificacdo enquanto o mesmo esta sendo executado. Em segundo lugar, as préaticas de
modularizacdo e separacdo de codigo em Java sdo bem conhecidas pela comunidade técnica. Java possui
estruturas que separam muito bem as partes do codigo, possibilitando, por exemplo, a demarcacéo de
algumas partes como inacessiveis para o resto do programa.

[19] *Javal € a segunda linguagem de programagao mais utilizada pela comunidade técnica. Ver TIOBE
Index: <http://www.tiobe.com/index.php/content/paperinfo/tpci/index.html>.

[11] O 'Delphi' & utilizada por apenas 1.154% dos programadores. Ver TIOBE Index:

<http://www.tiobe.com/index.php/content/paperinfo/tpci/index.html>.

[12] Sobre arquitetura modular: <http://en.wikipedia.org/wiki/Modular_programming.
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[13] ver "Execucfo fiscal na Justica Federal”, de Alexandre Cunha. Disponivel em:

<http://reedpesqui sa.org/wp-content/upl oads/2012/06/Semin%C3%A 1rio-Tem%C3%A 1tico-1-
Gest%C3%A 30-da-Justi %C3%A 7a.pdf>.

[14] DIDIER JR, Fredie et al. Curso de Direito Processual Civil — Execucdo. Salvador: Editora
JusPodivm. 2011. Vol. 5. 32 Ed.

[15] Disponivel em: <ftp.cnj.jus.br/Justica_em Numerog/relatorio jn2014.pdf>.

[16] " Execucdes Fiscais sio 40% do acervo total de agdes' por Pedro Canario, em:

<http://www.conjur.com.br/2013-out-15/execucoes-fiscai s-sao-40-todo-acervo-processos- pais-aponta-
cnj>.

[17] "Execucdo Fiscal é amaior vilddo congestionamento do pais, diz CNJ' por Pedro Canério, em:
<http://www.conjur.com.br/2014-set-23/execucoes-fiscai s-respondem-terco-processos-pai s>

[18] As informagBes deste parégrafo sdo provenientes da pesauisa empirica " Execucdo fiscal na Justica
Federa", de Alexandre Cunha. Disponivel em:

<http://reedpesqui sa.org/wp-content/upl oads/2012/06/ Semin%C3%A 1rio- Tem%C3%A 1tico-1-
Gest%C3%A 3o0-da-Justi %C3%A 7a.pdf>.

[19] E prética corrente que o autor (por exemplo, a Procuradoria da Fazenda Nacional) faca uma
solicitacéo generalizada da citagdo, permitindo que o magistrado ordene a citagdo de diversas formas
(AR, oficial dejustica, edital etc.) sem precisar aguardar um novo ato do autor da agao.

[29] ver "A Prescricdo Intercorrente no Processo Executivo Fiscal" por Alceu Mauricio Junior, Francisco
Moraes e Bianca Peterle. Disponivel em:
<http://www4.jfrj.jus.br/seer/index.php/revista_grj/article/viewFile/552/379>.
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