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Quando uma pessoa lei gano Direito necessita montar uma empresa para

vender roupas por exemplo, coisa simples do ponto de vistajuridico, sera necessario que ela consulte um
advogado. Um contrato social possui obrigatoriamente a assinatura de um advogado, mesmo a pessoa
sabendo como estruturd-lo. Um model o de contrato localizado na internet talvez supra a necessidade,
mas como saber se ele € o correto, se ndo falta nada, quais os tramites que devem ser seguidos? O
advogado realmente orienta e possui um conhecimento especializado Unico para solucionar estas
guestoes.

Ocorre que ja faz algum tempo que o equivalente da Ordem dos Advogados no Estados Unidos se
depara com a discusséo sobre o Legal Zoom, um site que oferece servigos juridicos padronizados que
apoia ha construcdo de pecas juridicas, de divorcio a contratos de fundacéo de empresas. Paraalém de
advogados disponiveis para uma consulta via Internet, o que seria um caminho moderno para 0 mesmo
Servico antigo, o site utiliza sistemas que embarcam os conhecimentos dos advogados de forma
especializada e € capaz de atender milhares de pessoas ao mesmo tempo.

O LegalZoom funciona mais ou menos assim: o interessado acessa o Site e escolhe qual servico ele quer
contratar, um contrato social por exemplo. O prego esta tabelado e € sensivelmente mais baixo que a
média do mercado. O novo usudrio passa a responder perguntas sobre o contrato social, por exemplo:
qualificacéo, objeto da empresa, se vai ter sdcio, cotas, como vai se dar a distribuicdo de lucros, etc.
Seriam as mesmas perguntas feitas por um advogado, s6 que € um sistema que as esta col ocando.
Conforme as respostas séo dadas outras perguntas sdo feitas ou descartadas, a exemplo de se vai haver
um sécio, que direciona para o tipo de empresa a ser montada. Apds todas as respostas dadas o usuario
recebera o contrato assinado por um advogado em sua residéncial

A tecnologia por trés desde site € chamada de Document Assembly ou Automagdo Documental e esta
ligada a umatécnica basica de inteligéncia artificial conhecida como Expert Systems ou Sistemas
Especialistas. Em resumo, nesta tecnologia o conhecimento do especialista € representado em uma
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Em seu livro ja referéncia sobre as mudancas na natureza dos servigos juridicos, citado em uma coluna
anterior, Richard Susskind indica a tendéncia de que todo servico juridico, que um diafoi uma
especialidade diferenciada, como um PO ou um contrato de locagdo por exemplo, tende a ser
transformado em uma “commodity”. 1sso j& se dava pelo antigo model o, que podia ser comprado em um
CD, s0 que agora passou a ser um model o adaptavel e flexivel, sem precisar mais do proprio advogado
parainterpreté-lo, pois jaagrega o conhecimento necessario paraisto também.

Pesquisa sobre tecnologia juridica da American Bar Association indicou que em 2004/2005 mais de
40% dos escritorios nos EUA utilizava automac&o de documentos genérica ou especializada[i]. Nos
departamentos juridicos das empresas no Brasi| estarealidade ja € palpavel, apesar deinicial.

Em umalonga conversa com Flavio Cancado Ribeiro e Pedro Delfino, fundadores da NetL ex, empresa
brasileira que atua na &rea de Automagdo Documental, foi relatado que uma das demandas que eles estéo
equacionando € a seguinte; uma empreiteira possui um grande canteiro de obras, onde diversos contratos
de subempreitada de pequenos servicos devem ser realizados diretamente pelo engenheiro responsavel
pelo canteiro. Antes do processo de automagao documental um modelo de contrato era utilizado de
forma genérica para este fim, agora o engenheiro responde um questionario com cliques em conjunto
com o executor do subcontrato e o documento € gerado com maior velocidade e maior seguranca para
ambas as empresas e, especia mente, para o engenheiro. O controle do departamento juridico e dos
custos da obra também aumentaram, visto que os val ores acordados podem ser interligados diretamente
com os sistemas financeiros e uma eventual nova clausula pode ser inserida na base de conhecimento,
passando a valer para todos 0s novos contratos automati camente.

A necessidade de automacdo documental nas questdes juridicas das empresas possui um fator de
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ampliacdo forte no campo do compliance. Garantir que o0s executores das acdes do negocio sigam as
regras estabel ecidas por reguladores e fiscalizadores € uma realidade que veio paraficar, vide as
guestdes ligadas ao combate a lavagem de dinheiro no setor financeiro e a anticorrupcdo nas empresas
em geral.

A revista eletronica CIOReview, voltada para gestores de tecnologia da informagdo nas empresas,
indicou em 2014 as vinte maiores promessas de provedores de solugdes tecnol 6gicas para compliance e
entre elas destaca-se a empresa HotDocs, com mais de uma década no campo da automacéo documental.

As tecnol ogias para automagdo documental estdo inseridas no que se conhece como Gestdo do Ciclo de
\/ida An Contratn (C1 M da cinla em innléc Cnntract | ifacCyvele Mananement) vide a finirg abaixo
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Fonte: Adaptado de Exari.com CLM

Neste campo do CLM grandes participantes do mercado de tecnologia da informagédo para gestéo de
empresas ja estdo presentes. Segundo relatorio de 2014 do provedor global de pesquisas e consultoria
Forrester[ii] pode-se citar como presentes as empresas, dentre outras: CLM Matrix, com tecnologia
voltada para a plataforma Microsoft; IBM Emptoris; Ariba, do grupo SAP e Oracle.

A automacao documental é possivelmente a parte mais palpavel do impacto da tecnologia da informacéo
no campo das profissdes juridicas atualmente e merece atencéo especial dos operadores juridicos para
seus desdobramentos.

Agradeco ao Flavio Ribeiro, especialistana area, pelaindicacéo de algumas das leituras utilizadas no
texto.

[i] MOUNTAIN, Darryl R. Disrupting Conventional Law Firm Business Models using Document
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Assembly. International Journal of Law and Information Technology Vol. 15 No. 2. Oxford University
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[ii] Forrester Research. Market Overview: Contract Life-Cycle Management, 2014 by Andrew Bartels.
September, 2014.
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