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Provedor deinternet pode limitar o envio de infor macgoes

A empresa provedora de internet pode limitar o tréfego de informacgdes por e-mail desde que a medida
ndo tenha razBes concorrenciais, cause danos aos usuarios — que devem ser informados sobre as
préticas adotadas — e gja com proporcionalidade, transparéncia e isonomia. O entendimento € 322
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, que negou recurso da IP Globe contra o
Universo Online (UOL).
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Naacéo, alP Globe acusa o UOL de bloguear as mensagens enviadas por meio de seu provedor devido
adisputas de mercado, ja que as duas empresas abrigam paginas nainternet. A autora do recurso
também apresentou e-mail enviado pelo réu que detalha as razdes do blogueio as informagoes. A
mensagem enviada detalha que a limitagdo € resultado do grande niUmero de mensagens enviadas que
foram néo solicitadas.

De acordo com a|P Globe, esse fato reforca que as limitacdes impostas a empresa ndo partiram dos
usuarios do Universo Online, mas da prépria companhia. A empresa afirmou ainda que se algumas das
mensagens recebidas estiverem em desacordo com as necessidades dos usuarios, 0 UOL deveria
bloguear apenas os remetentes individua mente, n&o toda a rede usada pela corporacéo.

Ao analisar o0 caso, o relator do processo, desembargador L uis Fernando Nishi, assinalou que nos autos
ndo ha elementos que possam confirmar o blogueio da transmisséo de dados pelo UOL. Ele ressalta
ainda que alegislacdo sobre internet no Brasil aborda o vinculo entre “os usuarios darede e 0s
provedores e prestadores de servigos de internet”, ja o caso em questdo trata de uma relacéo néo
contratual entre duas prestadoras de servicos de internet.

“ Ainda que a disciplina do uso da internet tenha como fundamento alivre iniciativaealivre
concorréncia, a abertura e a colaboracdo, amparando a liberdade dos model os de negdcios, também &
certo que essa liberdade encontra limites nos demais principios legais, inclusive diante da necessidade de
assegurar a coexisténcia de redes diversas, como na hipotese dos autos’, afirmou Nishi.
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*Noticia alterada as 13:40 para correcéo de informagoes.

Clique aqui paraler o acordéo
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