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Marcelo Stopanovski
Consultor e professor . ; . - . -
Utilizo, sempre que possivel, a palavra‘informacdo’ no singular. Tal “acéo

afirmativa’ é resultado de pesquisar sobre este fendmeno. Cursei doutorado na Ciéncia da Informacéo,
um campo de estudos que, por 6bvio, possui como um de seus objetos a ‘informacéo’ .

Trés sdo as graduacdes possiveis deste curso: a conhecida biblioteconomia, a arquivologia ou a
museologia. Esta divisdo se da pelaformacéo profissional e pelo suporte dainformagéo, de forma
simplificada: o livro como um objeto replicavel, com vérias copias (ou um video para ser mais
moderno); o documento, como objeto com informagdes Unicas (vide um despacho ou um oficio) e a peca
de museu como objeto portador de informagéo histérica (podendo ser até mesmo um livro ou um
documento). Porém a pos-graduacéo se chama Ciéncia da Informacdo e une todos estes estudos.

A Ciéncia daInformacdo, como uma ciéncia socia aplicada, possui vastas discussoes sobre seu carater
cientifico e seus objetos de estudo. Para terem umaideia, na pesquisa para atese trabalhel com mais de
guarenta conceitos de informagéo.
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Ocorre que ainformacéo é um tema atualissimo paratodas as

ciéncias, so paraficarmos em alguns exemplos mais prementes: na Administracéo temos os estudos de
Gestdo do Conhecimento e da Informagdo; na Economia aparece a informagdo como insumo de
producéo de riquezas; na Biologia e Medicina a genética baseada em mapeamentos de informagéo do
DNA e o proprio conceito de vida agregando modernamente a reproducdo e a sobrevivéncia autbnoma
(autopoiese) a necessidade de o organismo processar informagdo; na Fisica a pergunta colocada por
Sephen Hawking, e que representa um fronteira do nosso conhecimento sobre o universo, ésea
informag&o pode ser preservada ao cair em um buraco negro. Ressalto que parece que ndo sabemos
muito bem o que é informagéo narealidade, talvez nem em uma acepc¢do ideal. Utilizo o conceito de que
informac&o é ainterface de um ser vivo com a energia (matéria agui considerada como uma simetria da
energia), iconizado nafigura ao lado.

Dados e mais dados, big data, volume crescente de informacao, acesso a informagado, avalanche de
informacé&o, information overload, sociedade da informacao, era dainformagéo, sdo alguns dos termos
gue j& estamos acostumados a ouvir.

Didaticamente tem-se dividido de maneira gera ainformacéo em: dados, informagdo e conhecimento.
Informagdo sem contexto e quase sempre volumosa sdo os dados. Como exemplo: os registros de
transacdo bancarias em um banco de dados. A informacéo com contexto € ainformagdo propriamente
dita, significa algo para alguém, como um extrato bancario para o banco, para o cliente ou parao
investigador anti lavagem de dinheiro, s&o os dados processados. Finalmente a informagéo que
possibilita uma deciséo, essa chamada de conhecimento, a exemplo do registro de transagéo financeira
descrito no extrato e que serve de prova datransferéncia para ocultacéo de valores e consequentemente
permite uma condenagao.

Ou sgja, tudo € informacgéo vista de angulos e proximidades diferentes. Por isso no inicio do texto indico
tentar usar informag&o sempre no singular, porque ela é semprer Unica e a0 mesmo tempo incompl eta.
Um banco de dados € uma informagao ou sdo informagdes; umalei € umainformacdo ou o conjunto de
artigos sdo informagdes. Notem que ndo estamos conversando sobre gramatica e sim sobre o significado
quase filosofico da‘coisa, ‘relagdo’, dainformagéo.

E o Direito, o que € que tem aver com isso? Qual o resultado pratico dessa conversa para 0 gabinete de
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um magistrado ou para o escritério de advocacia?

Uma resposta rapida seria: imagine as profissoes juridicas sem um biblioteca ou sem um arquivo e ficara
fécil verificar aligagdo umbilical deste campo com a atividade juridica. Sem ementas de decisdes, sem
classificagdo de leis, sem indexacdo de jurisprudéncia, como seria a préatica da profisséo?

Mas vamos além desta questéo da organizacdo dainformacdo. A informacéo é a entrada e a saida dos
processos de producdo das pecas juridicas. Sejam pareceres, sentencas, relatérios ou peticdes, estes
objetos informacionais juridicos dependem do processamento de informacao.

Poder-se-ia dizer que isso € 0 que acontece em gual quer atividade humana, afinal sempre precisamos
processar informac&o. Mas notem que um médico ou um engenheiro possuem objetos mais fisicos, como
0 COrpo ou a obra, mas os gabinetes e escritdrios possuem como insumos a propriainformacéo. Outras
profissdes possuem esta caracteristica destacada, como jornalismo ou a economia e nelas ainformacéo
ou 0s dados sdo destacados como insumos fundamentais desde o inicio dos estudos. Talvez no Direito
esta caracteristica das profissdes juridicas serem dependentes da informac&o ganhe pouco destague em
relacdo a suareal importancia para a producdo de pecas juridicas, os objetos informacionais deste campo.

Classificando os processos juridicos em razéo do volume e complexidade da informacdo, tem-se um
grupo de grande volume e baixa complexidade que deve ser tratado principal mente em razéo de seus
metadados e de outro lado de pequeno volume com alta complexidade, que serd abordado mais em razéo
do contetido. Em tempo, metadados séo os dados sobre os dados, uma citagcdo bibliografica é um
exemplo de dados que descrevem outros dados, no caso um livro ou um artigo. Data, editora, autor, etc
descrevem o objeto informacional, mas ndo séo o objeto em si.

Os cruzamentos do quadro proposto abaixo indicam estratégias possiveis de foco da abordagem da
informagdo para o aprimoramento de sua producdo. Ressalvafeita que o foco escolhido ndo descarta as
outras abordagens em estagios anteriores.
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ORGANIZACAO CONTEUDO
COMPLEXIDADE

Com avisdo proporcionada pelo quadro resumo verificam-se desafios que abarcam as trés acepcoes
didaticas dainformacéo: os dados, ainformacdo e o conhecimento. O ponto com alta complexidade e
grande volume necessitara de abordagens encontradas na Administracdo chamadas de ‘ Gestdo do

Conhecimento’.

Proponho, parainiciar a caminhada, tirar o bibliotecério e o arquivista da sala do fundo e coloca-los na
sala de decisdo. Pensando as profissdes juridicas como intensivas em processamento de informagéo
estaremos incorporando um paradigma atualizado ao funcionamento dos gabinetes e escritorios.
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