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Banco deve indenizar por cobrar divida de cartéo clonado

Banco que cobravalor de cartdo de crédito apdés titular avisar sobre clonagem e insere nome dele em
0rgéo de protecdo ao crédito deve pagar indenizag&o por danos morais. Paraa 22 Turma Recursal do
Tribunal de Justica do Distrito Federal, ainstituicdo bancariatem o dever de indenizar o correntista por
falha na prestacéo do servico.

O autor conta nos autos do processo que, em setembro de 2013, recebeu mensagem SM S referente auma
compra feita no seu cartdo de crédito no valor de R$ 5.900,00. No mesmo dia, ele entrou em contato
com o banco parainformar que ndo haviafeito nenhuma transacéo desse tipo.

Segundo os desembargadores do TJ-DF, "nesse momento, cabia ao réu bloquear o cartdo de crédito e
nado faturar o valor supracitado, pois o0 autor informou, imediatamente, que ndo era o responsavel pela
divida'.

Contudo, o banco apenas bloqueou o cartdo, mas manteve a cobranca do valor nafatura, e,
posteriormente, incluiu 0 nome do autor em cadastro de inadimplentes pelo ndo pagamento.

Para os membros da 22 Turma Recursal, ao ndo ser demonstrada a cul pa do consumidor quanto a
transacéo — até porque alertou ao banco quanto a compra néo efetivada por ele — ficou comprovada a
ma prestacdo dos servicos, uma vez que o banco insistiu em manter a cobranca e, ainda, incluiu o nome
do autor em cadastro de inadimplentes pelo ndo pagamento da compra efetuada mediante fraude.

"A inscricéo indevida do nome em cadastros de inadimplentes em razdo do defeito na prestacéo de
servico daré causa evidente dano moral. Além do desrespeito ao nome, restringe ilicitamente o crédito
do consumidor, e precipuamente, avilta a sua dignidade, dispensando, desse modo, a prova do prejuizo,
gue se presume, €, assim, deve ser indenizado", afirmou ajuiza de primeirainstancia.

Com essas razdes, ajuizajulgou procedente o pedido do autor para declarar ainexisténcia do débito
objeto dalide, determinar a expedicdo de oficios para baixa das restri¢fes efetuadas, e condenar aré ao
pagamento da quantia de R$ 4 mil atitulo de indenizacdo por danos morais, devidamente corrigida e
acrescidade juros legais. A sentencafoi mantida na integra pelo TJ-DF. Com informacdes da Assessoria
de Imprensa do TJ-DF.
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