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Consumidor es processam Apple nos EUA por publicidade enganosa

A virada do ano para a Apple ndo foi sO de celebracdes pelos 6timos resultados em suas demonstraces
financeiras. Naterca-feira (30/12), dois consumidores da Fl6rida moveram uma agdo, em um tribunal
federal da California, onde esta a sede da Apple, acusando a empresa de publicidade enganosa e taticas
injustas e fraudulentas de negdcios, de acordo com a peticdo inicial — um processo que, por Si SO, ira
afetar negativamente o indice de satisfacdo dos consumidores.

A primeira acusacéo € de que a empresa engana os consumidores ao anunciar a capacidade de 16
GB para o iPhone, iPad e iPod. Os demandantes Paul Orshan e Christopher Endara alegam que a
Apple omite, nadivulgacdo dos produtos, ainformagdo de que 0s sistemas operacionais e outros
softwar es pré-instalados nos dispositivos, especialmente quando o consumidor aceita a orientacéo
daempresa parafazer o upgrade para o i0S 8, abocanham uma porcéo consideravel da capacidade
de armazenamento dos aparel hos.

Os advogados dos demandantes, que pedem ao juiz que certifique o0 processo como agao coletiva para
gue outros consumidores possam aderir a €la, alegam que 0s usudrios comuns nao esperam que hajauma
diferencatéo significativa entre a capacidade anunciada do dispositivo e areal capacidade disponivel
para uso — uma perda de 18,8% a 23,1%, dependendo do dispositivo, conforme o quadro apresentado
na peticao:

Dispositivo||Capaci dade anunci adal| Capacidade disponivel ||Capacidade indisponivel ao usuario
GB GB GB %
iPhone 6+ 16 12,7 33 20,6%
iPhone 6 16 13,0 3,0 18,8%
iPhone 5 16 13,1 29 18,1%
iPad Air 16 12,6 34 21,3%
iPad 16 12,6 34 21,3%
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iPod 16 12,3 3,7 23,1%

O advogado Gregory McNeal explica, em artigo para arevista Forbes, que parte do problema deriva do
fato de a Apple segregar 0 espaco de armazenamento em duas partices: a particdo midia e a particéo
raiz. A particdo midia pertence ap consumidor, para armazenar suas fotos, videos, aplicativos e outros
dados. A particdo raiz pertence a Apple. E ndo € acessivel ao consumidor, a ndo ser que ele “arrombe”
essa particdo para conseguir mais espaco. Por isso, ha uma certa capacidade de armazenamento que
nunca é usada pelo consumidor.

Nesse caso, 0 logotipo da Apple talvez faca sentido: € uma maca abocanhada. 1sto €, um dispositivo tem
16 GB menos cerca de 3 GB subtraidos em uma unica “mordida’. Paraficar claro, o problemanéo
realmente 0 espaco ocupado pelo sistema operacional e softwares pré-instalados, porque séo ferramentas
indispensaveis. O problema é ndo esclarecer o consumidor, em seu material publicitério, que o
dispositivo tem 16 GB, mas s cerca de 13 GB de espaco (itil.

“ Cada gigabyte de armazenamento que a Apple subtrai do consumidor significa uma perda de espaco
para manter de 400 a 500 fotografias de alta resolucéo”, diz a peticéo.

Essa perda de espaco, dizem os demandantes, € agravada pelo fato de esses dispositivos da Apple ndo
aceitarem o uso de cartdes de memaoria, como o fazem dispositivos de a gumas concorrentes. Além
disso, os dispositivos da Apple também n&o permitem o uso de unidades de armazenamento de outras
fornecedoras, transferéncias de arquivos para PCs, usando o utilitério “gerenciador de arquivos’, nem a
utilizacdo de armazenamento em nuvem de outras fornecedoras que néo o da prépria Apple.

Dai advém a segunda acusacdo, a de taticas injustas e fraudulentas de negdcios. Normalmente, diz a
peticdo, o consumidor percebe a falta de espaco para armazenamento quando estatirando fotos de um
recital daneta, filmando o casamento dairma ou a competicao esportiva de um filho. Nesse momento de
desespero, recebe uma mensagem da A pple sugerindo, como Unica solucdo, a utilizago do iCloud, o
sistema de armazenamento da Apple, que pode ser alugado por valores que variam de US$ 0,99 a US$
29 por més.

No caso dos usuarios que fizeram o upgrade para o i0OS 8 e se arrependeram depois que descobriram a
maior perda de capacidade, a Apple ndo permite reverter ainstalacéo para 0 iOS 7 ou qualquer outro
sistema operacional.

Curiosamente, diz a peticdo, a agressiva campanha publicitaria da Apple em favor do iOS 8 tem como
slogan “O maior iOS jalancado” — embora a empresa ndo tenha pretendido que os consumidores
entendessem essa declaragéo literalmente.

De acordo com a peticéo, esse € uma tatica de negdcios idealizada para forcar a aquisicéo dos servigos
de nuvem da Apple, a0 mesmo tempo em que elimina a concorréncia, porque restringe as opgdes dos
consumidores.

Consultada pelos jornais, a Apple preferiu ndo se pronunciar sobre a acdo, pelo menos por
enquanto. De qual quer forma, ja se sabe que alem de se defender na Justi (;a, aAppleterdum
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produtos.
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