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Direito de arrependimento néo vale paratoda compra pela internet

O direito de arrependimento, também conhecido como prazo de reflexéo, foi previsto no artigo 49 da L el
8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e no decreto presidencial 7.962/13.

O ingtituto tem sua génese na protecédo do consumidor quando, no momento de aquisicao do produto ou
servico, ndo hatempo para areflexdo sobre a sua adequacdo e necessidade frente as suas expectativas de
consumo. Em outros termos, visa a protecéo contra as praticas comerciais agressivas, geramente
verificadas nas vendas fora do estabel ecimento empresarial, as quais comprometem a propria integridade
da declaragédo de vontade.

Os casos cléssicos exemplificados pela doutrina sdo as chamadas “ vendas de porta em porta’, que
reduzem os riscos de reclamacéo e devolugdo; os contratos de time-sharing ou multipropriedade, em que
os consumidores sdo convidados para local escolhido pelo fornecedor, em que servem buffet e
entretenimento parainfluenciar o lado emocional e ofertar produtos e servicos; e ofertas publicitarias
gue reduzem o tempo de reflexdo quanto do ato de consumo, tais como o “ligue j&’ ou “0s primeiros que
ligarem teréo determinado desconto”.

Neste cendrio, alegislacdo consumerista ndo visa privilegiar os consumidores, tampouco prejudicar 0s
fornecedores, mas sim trazer igualdade material arelacdo juridica. Desse modo, evitam-se as
generalizagdes que trazem arbitrariedade e sGo incompativeis com a singularidade e a mutabilidade das
ciéncias humanas.

Hodiernamente, na era dainformética, despontou o comércio eletronico. Fornecedores oferecem e
vendem seus produtos e servicos por meio da internet, disponiveis nos sites das empresas, em links
promocionais, nas propagandas feitas através de malas diretas enderecadas aos e-mails dos
consumidores, etc.

Dessaforma, sera que toda a aquisi¢ao de produto ou servico pelainternet seré considerada marketing
agressivo? Toda a compra pelainternet estara sujeita ao direito de arrependimento? Sera que as técnicas
de marketing agressivo também néo ocorrem dentro do estabel ecimento fisico do fornecedor?

E necessario compreender aratio legig[1] do direito de arrependimento — protegéo contra o marketing
agressivo e possibilidade do contato imediato com o produto para verificar se preenche as necessidades e
expectativas — para que aoccasio legig 2] ndo limite ainterpretagdo evolutiva do instituto as novas
realidades do direito cibernético.

O presente artigo ndo tem o escopo de rechacar o direito ao arrependimento, relevante conquista do
ordenamento juridico brasileiro, apenas adequar a suaratio a novarealidade do comércio eletrénico e
evitar que os consumidores continuem exercendo de modo abusivo o direito de arrependimento (arts.
113, 187, 422 do CC/02).

Comércio eletrénico
O art. 49 do CDC vinculao direito de arrependimento a realizacdo do ato de consumo forado
estabel ecimento fisico do fornecedor, presumindo que havera marketing agressivo e a auséncia de
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contato imediato com o bem da vida pretendido.

Ocorre que as singularidades do consumo pela internet ndo podem ser presumidas como resultado do
marketing agressivo. Ao contrario, 0 consumidor € quem navega até o estabel ecimento virtual do
fornecedor para adquirir produto ou servigo, inclusive tem a sua disposi¢do a maior ferramenta de
pesquisa e informagcdo sobre a qualidade e os precos das mais variadas espécies de produtos e servicos.

Chega a ser leviano afirmar que o consumidor estaria sendo estimulado a agir de modo precipitado ou
impensado em seu ato de consumo. A impessoalidade das paginas da internet se abrem e fecham ao
exclusivo comando do consumidor, que, na maioria das vezes, navega na comodidade de suaresidéncia
e imune as pressdes individuadas. Ou sgja, 0 consumidor que, atendendo a uma necessidade propria,
acessa 0 estabel ecimento virtual, esta na mesma situacéo de quem se dirige ao estabel ecimento fisico.

Ha diferencaem adquirir um DVD ou livro (fisico ou digital) pelo site ou no estabel ecimento fisico? Em
ambos 0s casos, 0 consumidor tera o pleno acesso as caracteristicas e informagdes essenciais dos
produtos, podendo ainda pelainternet comparar precos e produtos com maior agilidade. N&o houve
marketing agressivo e nem ha a possibilidade de se afirmar que o produto ndo se adequaria as
expectativas, ja que, independentemente da qualidade do livro ou DVD, o consumidor tem plena
consciéncia sobre seu ato de consumo.

Assim, considerando a origem e o contexto histérico do instituto em discusséo, ndo deve ser garantido o
direito de reflex&o atodo e qualquer ato de consumo realizado fora do estabel ecimento fisico, mas
apenas nas hipoteses de assegurar ao consumidor a aquisicdo consciente.

Relembre-se que o arrependimento do art. 49 do CDC néo se confunde com o da resolucéo do contrato
por vicio de fornecimento (arts. 18, 8 1°, 11, 19 e 20 do CDC). O direito de arrependimento, quando
exercitavel, ndo depende de qualquer impropriedade no objeto, ainda que corresponda exatamente ao
apresentado no estabel ecimento eletrénico. Se foi empregada técnica agressiva de venda, o consumidor
pode desistir da comprano prazo legal de reflexéo.

Propostas legidativas

Trés projetos de lei (281, 282 e 283) em andamento no Senado Federal visam adaptar aLei 8.078/90 ao
comeércio eletrénico. Nessa linha, interessante trazer algumas emendas propostas e apreciadas no parecer
243 de 2014 da Comissdo Temporéria de Modernizacéo do CDC, de relatoria do senador Ricardo Ferraco

[3].

A emenda 25 do senador Anténio Carlos Rodrigues dispds sobre ainadmissio do direito de
arrependimento no comércio de produtos e servicos exclusivamente digitais, que sdo entregues ou
prestados eletronicamente. Ao rejeitar a proposta, a justificativa da referida comissao ndo ocorreu pela
suaimpertinéncia ou pelo entendimento de aplicag&o irrestrita do instituto ao comércio e etrénico, mas
sim porque tais questfes deveriam ser deixadas “a jurisprudéncia e as préticas comerciais hoje possivels
de limite temporal e de vezes de utilizagdo destes produtos e servigos, para que facam a adaptacdo desse
direito de arrependimento arealidade brasileira’.

Também vale mencionar a emenda 26, do senador Antonio Carlos Rodrigues, que tentava restringir o
prazo de reflexdo aos casos em que a hatureza juridica do contrato ndo permitisse o consumidor exercer
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o direto, a exemplo do fornecimento de alimentos e produtos personalizados. Tal direito seria
antifuncional e até mesmo abusivo. A comissao acolheu, em parte, esta emenda no que diz respeito a
limitar o direito de arrependimento em bilhetes aéreos.

Portanto, o legislador reconheceu que ndo ha como aplicar o direito de arrependimento a todos o0s casos
de comeércio eletrénico. A titulo ilustrativo, mencionou-se aigualdade do ato de aquisic¢éo de bilhete
aéreo nalojafisicaou virtual da companhia aérea. Na mesmal linha, irrelevante a compraem

estabel ecimento fisico ou virtual de ingressos para eventos esportivos, culturais ou de entretenimento,
guando as informagdes essenciais estejam disponiveis.

Jurisprudéncia

Com a delegacdo a jurisprudéncia sobre aincidéncia e efeitos do prazo de reflexdo, interessante
trazermos alguns julgados de tribunais de Justica estaduais. O Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios, nos autos do processo 0002317-28.2012.8.07.0018[4], consignou que arrependimento ndo se
traduz em prerrogativa a assegurar o distrato imotivado do contrato, mas o direito de o consumidor
arrepender-se quando adquire bem ou servico em situagéo que ndo Ihe permitira aferir com precisio e
exatidao o que adquirira.

Tutela-se 0 marketing agressivo, verificado geralmente fora do estabelecimento. No comeércio de
passagens aéreas pela via eletronica, estdo resguardadas as mesmas condi¢des de aguisicao se
comparadas a contratacdo realizada no estabel ecimento do fornecedor, ndo havendo distingdo
substancial entre uma e outra modalidade de contratacéo, a ponto de dificultar ou impossibilitar ao
consumidor a afericdo precisa e exata do servico contratado em relagao as suas expectativas e
necessidades.

Desse modo, essa modalidade de contratacdo néo esta inserida na érbita de incidéncia do artigo 49 do
CDC. No caso, o T}DFT anulou multa do Procon-DF, entendendo ser equivocada ainterpretacéo literal
acercado art. 49 do CDC.

O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro também ja se manifestou neste sentido ao julgar a A¢édo Civil
publica 0040776-88.2010.8.19.0001[5]. Os desembargadores afastaram o art. 49 do CDC por entenderen
gue a situacdo do comprador de passagem agrea no estabel ecimento comercial € idéntica a do comprador
do mesmo produto pelainternet, pelo menos no que se refere ao conhecimento do que esta sendo
adquirido. Assim, se o consumidor desiste da viagem, por conveniéncia pessoal, ndo ha o porqué se
conferir a apenas aguele que comprou o bilhete pelainternet — e o fez até com mais comodidade e
conforto — o direito ao reembolso integral.

E necessario compreender que aratio do direito de arrependimento é a protecio do consumidor diante
de sua vulnerabilidade no ato de consumo. No caso deste ato ocorrer pelainternet, dever-se-a analisar se
houve emprego de técnicas de marketing agressivo e se o contato imediato com o bem davida
pretendido influenciaria nas expectativas e necessidades do consumidor.

Portanto, a interpretagdo evolutiva do instituto as novas realidades do direito cibernético deve estar
atenta ao ato de consumo, verificando se, in concreto, ha diferenca substancial entre as modalidades de
contratacdo (lojafisicaou virtual) e se ha vulnerabilidade do consumidor. Em caso negativo, estaremos
diante do exercicio abusivo do direito de arrependimento, conduta violadora da funcéo social dos
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contratos e da boa fé objetiva (art. 4° inciso |11 do CDC e arts. 113, 187, 421 e 422 do CC/02).
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