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Planos de salide encabecam queixas em Juizado Especial Civel da
Faap

Criado parafacilitar o acesso da populagdo a Justica, o Juizado Especia Civel da Fundagdo Armando
Alvares Penteado (JEC-Faap) atendeu a 3.160 pessoas no ano passado, 0 que corresponde aum
crescimento de 17% em comparacdo ao ano anterior. Liderando alista de reclamaces, estdo os
problemas com planos de salide. Casos, por exemplo, de pessoas que tém seu tratamento ou cirurgia
negados, mesmo tendo cobertura para o procedimento, ou regjuste abusivo da mensalidade por mudanca
defaixaetéria.

Ouitras agoes recebidas pelo JEC-Faap e que lideram a lista sdo referentes a servigos de comunicagéo
(telefonia, televisdo por assinatura e internet), produtos com defeito, atrasos em voos e perda de
bagagem, e batidas de automovel.

Além de ser um servico gratuito, o JEC-Faap diminui significativamente o nUmero de processos no
Poder Judiciario, e as acbes sdo resolvidas com mais rapidez. Outra vantagem, explica o coordenador da
area, prof. Marcos Renato Schahin, é que o cidaddo néo precisa ter um advogado para pleitear seus
direitos. “ Como atendemos causas civeis de até 20 salarios minimos, todo o trabalho é feito pelos alunos
daFAAP, que sdo assistidos pelos professores da instituicao”, acrescenta.

Nesse periodo, foram feitas 755 audiéncias de conciliacdo, que também sfo feitas pelos alunos de
Direito da Faap. “ Além de tentar resolver o conflito de forma passivel, 0 JEC € uma 6tima oportunidade
de aprendizado para nossos alunos, que colocam na pratica o que aprendem em salade aula’, destaca o
coordenador.

Situado no bairro do Pacaembu, proximo ao campus da Faap, o JEC atende ao publico de segundaa
sexta-feira, das 12h30 as 18h. Para entrar com uma acdo, a dica do professor Schahin é para que as
pessoas que procuram os servicos do Juizado ja apresentem copia de todos os documentos que
comprovem areclamag&o, como notas fiscais, fotografias, recibos, entre outros, além dos documentos
pessoais. A area de abrangéncia da unidade compreende os bairros da regido central.
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