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Cnftwnarac nuia ne angr gdor es juridicos no Brasil ainda vao usar
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Na sociedade da informacéo, na sociedade em rede, o volume de

informac0des estimula a demanda pelo uso de tecnologia para coleta, andlise e apresentacdo destes
contelidos. As profissdes juridicas e o Direito ndo ficam imunes a este fendmeno.

Conforme anunciado na coluna da Ultima semana, a feira Legal Tech reuniu cerca de 200 expositores
para divulgac&o de solugdes de tecnologia da informagdo aplicada ao campo juridico. A feira, ainda,
destacou a atualidade e aimportancia de conceitos como e-discovery e information governance para o
campo do suporte a litigios.

Dentro do vasto espectro de softwares que foram apresentados nareferidafeira, acredito que minha
funcdo é tentar agrupa-1os em tipos de tecnol ogias e metodol ogias para que seja possivel identificar o
estado da arte das solucdes disponiveis para as equipes de trabalham com informacao juridica como
insumo de producao.

O termo que destaco para areflexéo de hoje é Technology Assisted Review (TAR), atecnologia para
apoio arevisdo dos documentos do caso.

E, ou deve ser 6bvio que escritdrios e gabinetes devem possuir capacidade de gerir casos ou processos
sob sua responsabilidade. Mas vamos separar dois tipos de informacéo para serem geridas: os metadados
e o0 contetido.

E mais facil encontrarmos solucdes de tecnol ogia da informacio para a gestdo dos metadado, que sio 0s
dados sobre o conteido: data de entrada, prazos, responsavel, arquivos de pecas e quantidades séo
gerenciados com razoavel precisio pel os gabinetes e escritorios.

Ja o contetido é mais complicado: responder perguntas sobre o que é relevante nos milhares de arquivos
e paginas de pecas € para poucos. Todos 0s documentos organizados por data que constam no texto, bem
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como a soma dos valores monetérios que estdo escritos por extenso em copias de Declaracfes de
Imposto de Renda, sdo exemplos de dominio de contetido. A gestéo do caso so sera completa se for
possivel tratar, além dos metadados, do conteido em si.
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Inicialmente, umatarefa simples seria aindexacéo de

arquivos para que a equipe do caso possa pesquisar palavras dentro do texto (a construcao de um Google
do caso). Os arquivos podem estar em diversos formatos (PDF, EML, DOC, TXT...) eentdo o
computador apresentado ai na figura abaixo poderiaresolver. Ele € um appliance (juncéo de hardware e
softwar e otimizados para trabal hos especificos) vendido pelo Google para que sua equipe possater um
Google s dela.

Se 0 orgamento ndo for téo alto, um Copernic Desktop Search pode resolver; se os formatos ndo forem
t&o variados, até a busca do Microsoft Windows Explorer solucionard a questéo.

Mas o estado da arte de uma gestéo do contetido do caso vai além da busca de palavras-chave. Os
softwar es especificos para andlise juridica conseguem resumir os documentos, construindo espécies de
ementas automaticas, separar conte(ido por pessoas, empresas, locais, valores e datas; identificar tipos de
documentos, como oficios ou sentencas; e ampliar a palavra-chave para termos mais complexos, quando
alimentados por ontologias descritivas do contexto do caso concreto.

Uma ressalvaimportante aqui € abarreira do idioma. O portugués € simplesmente ignorado pelas
solucdes que trabalham contetido. Esta deficiéncia aparece mais claramente no reconhecimento de voz,
como exemplos: a suite de ditados Dragon possui uma série de funcionalidades para advogados
abandonarem o teclado e passarem afalar seus textos; 0 assistente pessoal Sri do iPhone permite enviar
um e-mail sem a necessidade de sequer encostar no aparelho; o Microsoft Windows responde a
comandos de voz. Trata-se de uma questdo de mercado e de capacidade de desenvolvimento e dominio
tecnol ogico; afinal, para a construcéo de uma ementa automética o software deve dominar asintaxe e a
semantica da lingua.

Continuando, os softwares de suporte a litigios atuam em diversos momentos da gestdo e producéo no
caso. Natentativa de descrever a abrangéncia deste fluxo de trabalho, cito o diagrama do CasePoint,
softwar e da empresa @Legal Discovery:
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O diagrama descreve diversas etapas que compreendem do volume a dainformacdo. |dentificar as
necessidades informacionais € pré-condicdo para preparar afase de coleta e de guarda do material do
Caso.

Em laranja, destaquel afase TAR, que compreende as tecnol ogias que apoiam a revisdo, classificacéo,
indexac&o e andlise dos documentos do caso. E nesse ponto que essa tecnologia mais agrega valor,
inclusive utilizando aprendizado de méquina para evoluir conforme o tempo de uso (machine learning €
um termo ligado atécnicas de Inteligéncia Artificial paraindicar genericamente que o computador passa
a apreender com seus acertos e erros).

Finalmente, existe afase de producéo das pecas do caso e a apresentacdo das conclusdes. Como ja
indicado aqui anteriormente, um resumo visual bem apresentado representa alta concentracdo de
informagao e relevancia aprimorada.

O diagrama apresentado pela empresa € um detalhamento do ciclo de producéo de informacéo
estratégica, 0 qual pode ser resumido em coleta -> andlise -> difusdo e é encontrado naliteraturaem
ampliagOes das mais variadas.

Concordo que o ponto destacado € onde a tecnol ogia moderna mais se concentra em desenvolver
solugdes, visto aimportancia da demanda. A tecnologia da informagéo possui como atualidade e
também como tendéncia apoiar os servicos juridicos no campo do contetido, gjudando na andlise e
producéo de documentos e pegas.
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