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Conciliacéo ajuda a diminuir fraude processual em grande escala

O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro conseguiu, entre os anos de 2013 e 2014, diminuir em cerca de
40% o numero de agBes com teses idénticas e sabidamente perdidas, movidas por advogados acusados

de alimentarem a chamada industria da litigancia de ma-fé. A arma utilizadafoi a analise em bloco das
acoes de conciliagdo que sdo apresentadas nos Juizados Especiais Civels.

O percentual foi divulgado pelo juiz Flavio Citro, coordenador do Centro Permanente de Conciliacéo
dos Juizados Especiais Civeis do Rio de Janeiro, na Ultima quinta-feira (5/2), durante o evento sobre
comércio eletrénico e suas atuais implicagdes no universo juridico, promovido pelo Marcelo Tostes
Advogados, em S&o Paulo.

O juiz classificou como fraudulento o atacado de agbes alimentado por advogados que tém como
objetivo obter pagamento dos clientes atuando em causas ja reconheci damente perdidas. De acordo com
ele, isso ocorre com a captacéo de clientela, demanda artificial ou demanda industrializada (quando ha
grande volume de mesmos processos com um mesmo advogado atuante ou com mesmo autor e
demandas muito parecidas) e fraude — esta juntando litigancia de ma-fé e até utilizacéo de procuracdo
falsa, ou sgja, quando a parte ndo sabe que seu home € usado em uma acao.

Citro avalia que as empresas podem e devem se ater mais ha andlise processua que o julgamento em
volume nos JECs permite, para combater esse tipo de agdo. Em entrevistaa ConJur, ele afirmou que os
julgamentos em blocos feitos nos mutirdes de conciliagdo, permitem a diminui¢&o dos custos tanto para
empresas quanto para o judiciario.

“O Judiciario Estadual especializado em Direito do Consumidor acumula milhares de ages judiciais
repetidas de consumidores lesados que, desavisados, celebram contratos pelainternet com empresas de
péssima reputacéo e com alto risco de malogro na compra eletrénica, em prejuizo do consumidor
hipossuficiente, equacdo incompativel com o estégio atual datecnologia dainformacéo e desafiando a
necessaria confianga que o mercado eletrénico deve ostentar” aponta uma parte da apresentacéo que o
juiz apresentou no evento.

Visdo geral
E melhor para a empresa ser reclamada col etivamente do que
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individualmente, afirmou o juiz. 1Sso porgue as empresas tém

uma nocdo mais fidedigna da quantidade e da real abrangéncia de casos em que ha fraude processual.
Em sua apresentacéo, Flavio Citro (foto) mostrou o exemplo de um grupo antigo de compras coletivas
gue conseguiu diminuir, entre um mutirdo e outro, de 400 para apenas 20 0s casos de reclamacéo judicial
com esse tipo de dado.

O magistrado afirmou gque as compras pela internet séo “exemplos didéticos das |esdes de massa,
causadas por empreendedores inidoneos que vendem produtos sem qualidade, ndo entregam a
mercadoria ou desrespeitam o prazo prometido” e que ndo honram a garantia, e, em muitos casos,
exploram “ propaganda enganosa’ sem ter infraestrutura para responder as reclamacdes dos
consumidores insatisfeitos.

Citro demonstrou, ainda, que as empresas que atuam no varejo devem “capacitar seus colaboradores e
implantar ou incrementar o servico de pés-venda paraimpedir que arelacdo dos varegjistas com o
consumidor azede”. 1sso porque o préprio foco da Justica, segundo o magistrado, é voltado parao
sistema defesa do consumidor e da dinamica do comportamento vargjista.“ As empresas varejistas
precisam gjustar suas préticas ao sistema de protegdo ao consumidor, porque ndo sobreviverdo ao

desgaste gerado por milhares de reclamacdes e aces judiciais com abal o de sua reputacéo”, assinala.

Lobo e o galinheiro

O magistrado falou também sobre o carédter constitucional das leis que defendem o consumidor, parte
mais fraca no comeércio. Ele avalia que aimplementacdo do Plano Nacional de Consumo e Cidadania
(Plandec), do Ministério da Justica, no ano passado, traz avancos nesse sentido.

Ele citou o discurso do ex-presidente dos Estados Unidos, John F. Kennedy, posteriormente adotado
como lei estadunidense e expandido pela ONU em oito principios para a protecéo do consumidor. No
discurso, Kennedy apontou para a necessidade de as informagdes dos bens vendidos estarem bem
estabel ecidas para que o consumidor pudesse fazer a escolha mais consciente possivel.

A lei dos EUA, segundo Citro, torna-se uma politica de Estado, tal qual a politicatrabal hista no Brasil,
gue tem por norte proteger o hipossuficiente e a parte mais fraca do negocio.

Ele disse que, por analogia, se ndo ha uma politica de Estado balizando as relagbes de comércio,
principal mente do comércio eletrénico — o0s nimeros apresentados pelo magistrado ddo conta de que
50% da populacdo brasileira ndo tem acesso ainternet e 25% dos habitantes do pais sdo usuérios
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iniciantes das ferramentas on line — “é como deixar o lobo cuidando do galinheiro”, exemplificou. “O
jeito [para diminuir alitigancia e aumentar a fidelidade as empresas| € empoderar o consumidor, poisa

parte, em 99% dos casos, tem condi¢des de resolver por St mesma as questoes. E ela quer ver resolvido o
problema, ndo esta atrés do dinheiro”, disse o juiz.
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