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Joao Azeredo: Teoria da confianca restringe vicios de consentimento

A tecnologia dainteligéncia artificial ndo € apenas objeto de ficgdo cientifica e ja é amplamente adotada
em diversos campos de atuacdo humana na atualidade. Nesse contexto, 0 seu uso no campo negocial
implica relevantes reflexos no campo do direito, sendo certo que a auséncia de solucdes legislativas
especificas paratratar dessas situaces no direito patrio tornaimperativo interpretar essas novas
situagdes aluz dalegislagdo vigente.

Constata-se, na investigacéo promovida sobre os reflexos do emprego de sistemas de inteligéncia
artificial nos contratos, que aformacéo desses por meio e etrdnico jafoi objeto de ampla andlise, tanto
na doutrina patria como na estrangeira, havendo razoavel consenso sobre o0 seu conceito, forma,
conseguéncias do controle de contelido, regramento aplicavel, as especificidades envolvendo a proposta
e aceitacdo, 0s casos em que ha contrato entre presentes e aquel es quais a contratacdo se da entre
ausente, o local de formagéo contrato e como ele é provado.

Dessa forma, a crescente popularizacéo de tecnologias digitais, especialmente do uso de computadores e
aparel hos pessoai s de processamento de dados (laptops, smartphones, tablets, etc.), aliada a consolidacdo
no ambito doutrinério e jurisprudencial do uso do contrato el etrénico como instrumento fundamental
para a expansao da aplicacdo comercial dessas tecnologias, estabeleceram as bases para aintrodugédo e
aceitacéo dainteligéncia artificial no ambito daformagéo dos contratos.

Contudo, ainteligéncia artificial representa tecnologia especial em relacdo a automatizacdo existente
anteriormente, uma vez que causa ruptura da previsibilidade entre o que é programado e os resultados da
autuacdo desse sistema. Enquanto a automatizacao tradicional significava apenas a programacao prévia
de possiveis alternativas e as respectivas condutas a serem adotadas caso ocorressem 0s eventos
antevistos, o sistemade inteligéncia artificial implica ruptura dessa previsibilidade, na medida em que é
programado para alcancar determinados objetivos e, para esse fim, € capaz de aprender com novos fatos
e propor solugdes diferentes.

Dessa forma, em razdo dessa especialidade, nos casos em que o contrato é formado por meio do uso de
sistemas dessa natureza, denominou-se a declaracéo de vontade de “declaracdo de vontade eletronica’.
Ocorre que essa especialidade da tecnologia dainteligéncia artificial causou duvidas na doutrina
estrangeira acerca do melhor regramento a ser aplicado a declaracéo de vontade el etronica, debatendo-se
sobre a aplicacéo de teorias subjetivas ou objetivas do negécio juridico, bem como propondo solugdes
legislativas pouco ortodoxas, como a atribuicdo de personalidade juridica a esses sistemas.

Contatou-se, no entanto, que grande parte dos gquestionamentos poderiam ser resolvidos por meio da
aplicacdo da andlise estrutural do negdcio juridico aos contratos formados por meio de uso se sistemas
deinteligénciaartificial. Assim, ao se analisar o negocio juridico formado por meio de declaracéo de
vontade eletrénica, ha que se examinar, primeiramente, o plano de existéncia de negécios juridicos, para
depois se passar ao estudo do plano de validade e, por fim, o da eficacia.

No que tange ao plano da existéncia, a analise se focou na ampla difusdo e adoc¢éo de equipamentos de
processamento de dados, e no crescente uso de contratos eletronicos — inclusive no ambito do mercado
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consumidor -, os quais levaram a plena aceitacdo de declaracdes de vontade realizadas meios

el etrnicos, independentemente de perquiricdes sobre aformagdo da vontade da parte.
Consequentemente, existe o reconhecimento social de que a declaracéo de vontade el etronica possuli
efeito juridicos, concluindo-se que nos casos envolvendo aformagdo de contratos por meio de sistema
deinteligénciaartificia os elementos constitutivos da existéncia no negocio juridico — tanto os
intrinsecos quanto os extrinsecos — mostram-se presentes.

Naanalise do plano de validade desses negocios, foi possivel constatar que o cddigo Civil de 2002
adotou ateoria da confianga no que tange ao negocio juridico, razdo pela qual o escopo de aplicacdo dos
vicios de consentimento mostra-se mais restrito. N&o obstante a maior restricdo a sua aplicacéo,
constatou-se que os institutos do erro e do dolo podem ser aplicados em casos envolvendo os sistemas de
inteligénciaartificial. Assim, muito embora parte da defini¢éo do objeto do contrato sejafeita por meio
de sistema automatizado, o regramento vigente ndo impde como condi¢ao- assim como 0corre No caso
da coacéo e dalesdo — que avitimado erro ou da coagéo seja uma pessoa.

Ademais, tendo em vista que o Codigo Civil de 2002 adotou a teoria da confianca, mais do que tutelar a
vontade interna do declarante, os institutos do erro e do dolo visam a garantir o equilibrio contratual, de
forma que ha casos em que se vislumbra a possibilidade de anulacéo de contratos formados por sistemas
deinteligénciaartificial, umavez que esses sistemas podem ser vitimas de erro ou dolo, segundo o
regramento vigente desses institutos.
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