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Especialistas dao dicas para atrair clientes pelo site do escritorio

A gualidade de um site, como instrumento de marketing para conquistar clientes, € tdo boa quanto seu
conteddo. Os demais componentes que 0 compdem sao acessorios. Uma boa mensagem, em texto
adequado, é o que levaum possivel cliente a entrar em contato com o escritério por telefone, e-mail ou
um formul&rio de consulta no site.

Para se montar um bom texto, com o objetivo de levar um possivel cliente a agéo, existem algumas
regras. A primeiradelas é a de que é preciso escrever para o cliente e ndo para advogados, promotores e
juizes. E tom do texto deve ser 0 de conversacdo entre duas pessoas.

“Essa é minhairritagdo favorita, quando visito o site de meus colegas advogados. Eles sempre escrevem
para outros operadores do Direito”, diz o advogado e consultor de marketing juridico John Skiba, que
mantém o JD Blogger.

Em outras palavras, os advogados podem usar seu estilo profissional quando escrevem, por exemplo,
para colegas. Mas, quando escrevem para seus possivei's clientes, devem usar uma linguagem mais
simples. Talvez sgja o caso de contratar um jornalista ou uma assessoria de imprensa para cuidar dos
textos do escritorio.

| nter essante versusrelevante

A segundaregra, muito importante para a persuasao, € conhecer os problemas, as necessidades ou 0s
anseios dos possiveis clientes. 1sso € umainformagdo que o escritor deve ter antes de tocar no teclado do
computador — ou na caneta, diz o escritor e consultor de marketing juridico Tom Trush.

Na verdade, existem duas vertentes, das quais podem derivar bons textos. Uma € a noticia quente, que
esta no noticiario do dia e que pode ser comentada pelo advogado. 1sso serve para matar a curiosidade do
leitor e, algumas vezes, para sugerir a ele que contate o advogado, porque tem um problema semel hante.
S0 textos interessantes.

A outra vertente deriva da capacidade do advogado de perceber as necessidades, 0s anseios, 0S
problemas do possivel cliente — ou 0s medos que o fazem perder 0 sono. Nesse caso, 0 advogado que
descreve o problema e aponta possiveis solugdes pde o dedo diretamente na ferida. Sdo textos relevantes
para um publico-alvo especifico.

Nos dois casos, 0 texto gudaacriar a percepcdo de que o advogado é uma autoridade no assunto.
Também Ihe atribui credibilidade. Porém, a comunicacéo “matadora’ € aque o advogado diz: eis o seu
problema, eis a solucdo — desde que o advogado realmente saiba qual é problema que aflige sua
audiéncia, em oposi¢cao a um assunto sobre o qual ele gostaria de escrever, mas que ndo preocupa
ninguém no momento.

Titulos

De umamaneirageral, as publicacfes especializadas tém titulos sisudos. 1sso ndo gjuda o leitor aclicar
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no link por impulso. O titulo tem de ser atraente — ou “ sugestivo”. Um blog no CoSchedule Blog
aponta um estudo segundo o qual titulos com uma carga emocional (ou pessoal) exercem mais efeito —
e s80 mais compartilhados nas redes sociais — do que titulos intel ectuais.

O estudo testou vérios titulos, sempre comparando um com cargaintelectual com outro com carga
emocional (ou mais pessoal), para saber qual deles seria mais compartilhado narede socia. O titulo mais
intelectual “ Grandes homens ndo nascem grandes. Se tornam grandes’ teve um “valor de marketing
emociona” de 11%. O titulo mais pessoa “N&o se preocupe. Grandes homens nem sempre nascem
grandes’ teve um “valor de marketing emocional” de 50%.

“Titulos ndo precisam ser melodramaéticos, mas também n&o precisam ser neutros ou desinteressantes.
Melhor se forem envolventes ou sedutores’, diz o site.

Palavras-chave

Osttitulos, intertitulos e primeiros paragrafos devem conter palavras-chave, para gue o Google localize o
texto do escritério, quando os clientes usam esse mecanismo de busca para encontrar solugdes para seus
problemas. Elas ajudam a aumentar o trafego no site.

Algumas vezes é facil saber o que um possivel cliente vai escrever no campo da busca. Por exemplo:
“advogado especializado em divorcio em [nome da cidade]”, se o blog ou qualquer outro texto for sobre
divorcio. Nesse caso, essa frase deve aparecer em lugar de destague no texto. Outras vezes ndo é téo
fécil prever o que o cliente vai escrever em sua busca. Um brainstorm com colegas e funcionérios do
escritorio pode gjudar a descaobrir.

Links

A inclusdo de links no texto, seja para um blog, artigo ou qualquer outro texto do escritério, bem como
para alguma publicacdo especializada, também gjudaa“promover” o site no Google. Os blogs oferecem
muitas oportunidades para se criar links com outras paginas da publicacdo. Se vocé pretende escrever

um blog, leiana ConJur anoticia“Consultores ensinam como escrever um blog para conguistar clientes
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