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M ediacéo no Procon-SP fara consumidor “pular” etapasno Judiciario

A partir de setembro, mediacdes encerradas sem acordo na Fundagdo Procon-SP poder&o entrar de forma
automética no Judiciario paulista, sem a necessidade de que o consumidor apresente agcdo individual. A
instituicéo plangjalancar um sistemaintegrado com o Tribunal de Justica de S&o Paulo paraestimular a
resolucdo alternativa de conflitos e, quando as partes continuarem discordando, evitar que o temavolte
ao ponto zero namesado juiz.

O Procon-SP faz atualmente conciliages entre consumidores e empresas, intermediadas por servidores
do préprio local. A primeiramudanca serainstituir duas etapas de conciliacdo: uma pela propria
fundagdo, com seu caréter de intervir em favor do consumidor e outra, nos casos em que néo houver
acordo, mediacbes comandadas por mediadores do Centro Judiciério de Solucédo de Conflitos e
Cidadania (Cqjusc), ligado ao TJ-SP. Assim, todas as decisdes finais serdo homologadas por um juiz.

“O fornecedor entéo tera duas oportunidades de efetuar 0 acordo na fase pré processual. Mesmo que se
sinta desconfortavel em fazer acordo com a conciliagdo do Procon, por entender que defendemos demais
o consumidor, podera no mesmo momento fazer um acordo com a mediacdo de um representante do
Judiciério, e assim se sentir mais seguro parafechar o acordo”, avalia a diretora-executiva da fundacéo,
Ivete Maria Ribeiro.

Outra diferenca é que hoje, quando a negociacéo acaba frustrada, a parte descontente precisa entrar com
um processo e comegar as alegagdes novamente no Judiciario. No novo modelo, o Procon-SP vai
digitalizar todas as informagdes e envia-las a um sistema conjunto com o TJ-SP, como se fosse uma
peticdo inicial.

“Nés vamos pular aquela fase de audiéncia de conciliagdo de novo no TJ, porque jatera ocorrido uma
audiéncia na sede do Procon. Muitos processos vao adentrar o tribunal com a condicdo de serem
julgados, nos casos em que houver sO prova documental”, afirmaa diretora.

Esse didlogo entre as instituicdes é inédito no pais, segundo ela. A iniciativa deve ser lancada até o fim
de setembro no Palacio dos Bandeirantes, sede do governo paulista.

Superendividados

Também esta sendo gerada uma plataforma paratornar on-line o Programa de Apoio ao
Superendividado, voltado a consumidores que ndo sabem como sair do vermelho. A iniciativafaz uma
triagem de pessoas fisicas nessa situag&o e inclui curso sobre planejamento financeiro, andlise das
dividas e didlogo com o credor para a renegociacao de empréstimos, financiamentos e outros contratos,
independentemente do valor.

Com a proposta, o atendimento hoje presencia podera ser feito a disténcia, pelainternet, até a pendltima
fase. O endividado so precisara comparecer pessoal mente quando tiver de assinar acordo de pagamento
ao credor, que sera encaminhado para homologag&o no Cejusc.
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O programa prestou 4,6 mil atendimentos entre 2012 e o primeiro semestre deste ano.
* Texto atualizado as 20h15 do dia 27/8/2015 para acréscimo de informacoes.
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