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Escritérios devem aprender ausar erros para crescer como equipe

O gue acontece com um jornalista se ele cometer um erro grave, como publicar um extrato de conta
bancéria na Suica que depois, se descobre, é falso? E dificil dizer, embora uma reposta possavir de uma
sentenca judicial. O que acontece com um jogador que perde um pénalti e o time é desclassificado na
Copado Brasil? Ele pode ser transferido do Corinthians para o0 S&o Paulo e ficatudo bem. Se um piloto
de avido erra, ele pode morrer junto com os passageiros e 0 assunto esta encerrado para ele. Porém, o
gue acontece com um advogado, um medico, um engenheiro gue comete um erro grave?

E interessante imaginar como um erro grave afeta cada tipo de profissional. No caso de advogados, as
consequéncias podem ser desastrosas para o cliente. Consequentemente, podem ser tenebrosas para o
escritorio e para o advogado (a bem da verdade, também podem ser muito ruins para o jornalista sério e

sua publicagao).

Na advocacia, embora existam instancias superiores para corrigir erros, o custo costuma ser muito alto.
E, como no caso do futebol, em que 0 mau desempenho é corrigido com a demissdo do técnico, um erro
crasso de um advogado pode resultar em algum tipo de punicédo para ele. Mas ndo devia, diz o advogado
e escritor Patrick Lamb. Erros, em um escritério de advocacia, mesmo “crassos’, devem ser vistos como
uma oportunidade de aprendizado e crescimento.

Existem muitas formas de lidar com erros. Essa € amelhor delas, ele diz. E sustenta seu ponto de vista
no que ele aprendeu com aforga de operagoes especiais da Marinha dos EUA, conhecidos como “Navy
Seds’. “Sed" éasiglaeminglésde “sea’ (mar), “air” (ar) e“land” (terra), porque esses militares, ao
contrério dos soldados da Marinha, da Forca Aérea e do Exército, operam em todas as areas — e S0 Séo
convocados para missdes que beiram o impossivel.

Uma caracteristica fundamental do modus operandi dos "navy Seals’ € ade fazer reunides depois de
cada exercicio militar ou de qualquer missdo, paraavaliar os“A3s’: After Action Assessment (ou
“Avaliacdo ApbsaAcdo”). Nessa avaliagdo, € discutido o que deu certo e 0 que saiu errado — e como 0
gue saiu errado pode sair certo da proximavez.

“E exatamente isso que os escritorios de advocacia devem fazer”, diz Lamb. E, aseu ver, essareunio é
especia mente construtiva quando alguma coisa sai claramente errada em uma “operacéo juridica’. Toda
vez que os advogados do escritdrio discutem um erro e apontam solugdes, cresce como equipe, ele diz.

Se o lider (ou lideres) de um escritério ndo fizer isso, por preferir apenas “condenar” o advogado (ou
advogados) que cometeu 0 erro, jamais vai construir uma equipe valiosa. 1sso porque perdera a
capacidade de delegar. Em vez disso, preferira fazer tudo ele mesmo. Erros, todos os cometem —a ndo
ser ele mesmo, ele supde.

Fora da defensiva

Na outra ponta, 0 advogado (ou advogados) que cometeu o erro, tem de ter a coragem de ndo se
defender. Seinsiste em negar seu erro ou seinsiste em justifica-lo, os colegas se fecharéo. E deixardo de
apresentar ideias e sugestdes que poderdo ser valiosas para evitar repeticdes de erros no futuro — ou
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mesmo de corrigir o erro que ja cometido. A oportunidade de aprendizado, e de aprimoramento da
equipe, é perdida.

N&o halugar para melindres nessa operacdo. Nem mesmo se o “autor” do erro for o chefe. SO ha lugar
para aprendizado, crescimento e fortalecimento da equipe. Para que isso figue bem claro aos advogados,
Lamb Ilembratrés citacdes de trés génios na teoria dos erros, que pode ser associada ateoria da
inevitabilidade, institucionalizada pela mais famosa camiseta americana que diz: “shit happens’
("merdas acontecem").

William McKnight, presidente da 3M, ao estabelecer as“regras basicas da administracdo”, em
1948, escreveu:

“Conforme nossa empresa cresce, se torna cada vez mais necessario delegar responsabilidades e
encorgjar homens e mulheres a exercitar suas iniciativas. 1sso requer umatolerancia consideravel. Esses
homens e mulheres, a quem del egamos autoridade e responsabilidade, se séo boas pessoas, irdo querer
fazer seu trabalho de seu jeito”.

“Erros serdo cometidos. Mas, se uma pessoa € essencialmente certa, 0s erros que comete ndo sdo tao
graves alongo prazo como 0s erros que a administracéo ira cometer se resolver dizer a essas pessoas, o
exercicio de sua autoridade, exatamente como devem fazer seu trabalho”.

Lendario consultor empresarial Peter Drucker disse:

“A administracdo que é destrutivamente critica quando erros sdo cometidos mata ainiciativa. E €
essencial que tenhamos muitas pessoas com iniciativa se quisermos continuar a crescer”.

E ocientista Albert Einstein, que ninguém ousa contestar, afirmou:
“Uma pessoa que nunca cometeu um erro, nunca tentou alguma coisanova’.

Date Created
09/08/2015

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 09/08/2015



