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Faculdadetera queindenizar aluna por nao entregar diploma

Uma aluna da Associacdo Objetivo de Ensino Superior, em Goids, seraindenizadaem R$ 5 mil em
razéo da demora para receber o diploma de graduac&o. A institui¢do de ensino demorou quatro anos para
entregar o documento. A decisdo monocrética € da desembargadora Beatriz Figueiredo Franco, que
manteve a sentenca da juiza substituta de Goiania, Juliana Barreto Martins da Cunha.

A jovem colou grau no curso superior de Tecnologiaem Marketing no dia 16 de abril de 2010 mas, até a
data da prolatacéo da sentenca, em 9 de julho de 2014, ndo haviarecebido o diploma. O caso foi parar na
segunda instancia por meio de recurso dainstituicdo de ensino. A universidade alegou que a confecgéo
do diploma é um procedimento complexo e que ainstituicdo oferece aos formandos declaracéo de
conclusdo de curso — “documento suficiente para atestar a conclusdo de graduacdo especifica’.

A relatora do recurso ndo aceitou o argumento. A desembargadora considerou “injustificavel” a demora
de quase quatro anos para a entrega do documento. Quanto a declaragdo de conclusdo do curso, a
magistrada concordou que pode substituir provisoriamente o diploma em algumas situagdes, “contudo,
no caso, perdura ha quase quatro anos, extrapolando todos os limites razoaveis de espera da
consumidora’.

A estudante também recorreu para pedir 0 aumento da indenizacdo. Porém, a desembargadora
considerou “o valor arbitrado atitulo de reparacéo por dano moral mostra-se consentaneo com o dano
sofrido”. Com informagdes da assessoria de imprensa do TJ-GO.

Clique aqui paraler a decisio.
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