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Cancelar convénio durante tratamento de cancer gera dano moral

Se a operadora do plano de salde ndo comprova fato extraordinério que torne o contrato com o cliente
oneroso demais, nos termos dos artigos 478 e 479 do Cadigo Civil, arescisdo unilateral do acordo
ofende o principio da boa-fé objetiva. Por consequéncia, afalta de cobertura dos servicos médicos em
meio ao tratamento de doencga grave da ao paciente o direito de ser ressarcido por danos morais.

O entendimento foi firmado pela 52 Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, ao
aceitar Apelacéo de uma mulher que teve o pedido de reparacéo moral indeferido depois de correr 0
risco de ter seu tratamento de cancer interrompido, por conta do cancelamento abrupto do contrato do
plano de salide. Em reforma a decisdo, o colegiado arbitrou em R$ 12 mil aindenizacao.

O relator do recurso, desembargador Jorge Luiz Lopes do Canto, disse que, no caso do plano de salde, a
parte contratante espera contar com pronto atendimento, juntamente com os seus beneficiarios,
exatamente no momento em que esta mais fragilizada, devido ao seu estado de salde.

"Assim, a demandada [ operadora do plano de salide] deve ressarcir os danos morais reconhecidos, na
formado artigo 186 do novo Caédigo Civil, cujaincidéncia decorre da pratica de condutailicita, a qual se
configurou no caso em tela em virtude da rescisdo do contrato, atitude abusiva na qual aré assumiu o
risco de causar lesdo a parte autora, mesmo de ordem extrapatrimonial, dai ensejando o dever de
indenizar", anotou no acordéo, lavrado na sessdo de 15 de marco.

O caso

Beneficiaria de um plano de salde empresarial, a autorafoi surpreendida com arescisio contratual dos
servigos por parte da Golden Cross, justamente quando se encontrava nafase final do tratamento de um
cancer. Elaresolveu, entdo, ir a Justica pedir provimento liminar para manter o plano de salide nos
moldes origina mente contratados, além de reparacéo por danos na esfera moral.

Citada pela 132 Vara Civel do Foro Central de Porto Alegre, a operadora argumentou "ilegitimidade
ativa', pois a autora ndo seriatitular do plano. No mérito, disse haver previsao contratual para o
desfazimento unilateral do contrato firmado. Apds discorrer sobre alegislagdo que rege a matéria,
reafirmando a inexisténcia de danos de ordem moral, pediu a extingdo ou aimprocedéncia da acéo.

Par cial procedéncia

O juiz Alexandre Kreutz escreveu na sentenca, proferida no dia 23 de abril de 2014, que arelagéo entre
os litigantes é de consumo, citando os artigos 2° e 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/90). Também derrubou a preliminar de ‘‘ilegitimidade ativa’’. Como a parte autora € beneficiaria
do plano, observou, esta possui relacdo de direito material, podendo pleitear em juizo sem a necessidade
da presenca da empresa estipulante do plano.

No mérito, entretanto, o julgador deu parcial procedéncia a demanda, tédo somente para confirmar a
liminar que determinou a manutenc&o da autora e seus dependentes no plano originalmente contratado
com a Golden Cross. "Embora o contrato firmado entre as partes preveja a possibilidade de rescisao
contratual, é entendimento deste juizo que tal rompimento deva ser devidamente fundamentado, com
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justificativa plausivel, o que ndo ocorreu no caso em tela’, sustentou. A previsdo consta nas disposicoes
do artigo 51 do CDC.

O juiz complementou que seria possivel a exclusdo da cliente desde que a empresa of erecesse para ela as
mesmas condi ¢des de cobertura e preco em outro plano semelhante. 1sso, no entanto, ndo foi feito.

Por fim, o titular da 132 Vara Civel entendeu que a clausula que prevé arescisao unilateral do contrato
por qualquer uma das partes ndo é abusiva. ‘* Assim, inexistindo ilegalidade stricto sensu praticada pela
requerida, resta ausente um dos requisitos da responsabilidade civil, desautorizando o arbitramento de
indenizacdo por danos morais. Ainda, a situac8o exposta ndo é capaz, por si SO, de gerar dano grave a
personalidade da parte, a ponto de exigir indenizagao", justificou, fulminando a pretenséo da autora.

Clique aqui para ler a sentenca.
Clique aqui paraler o acordéo.
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