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Como a comunidadejuridica esta recebendo o Marco Civil da Internet

A necessidade da regulamentacdo das relacdes no ambito virtual, aintensa participacdo popular e as

pol émicas provenientes dos inevitaveis conflitos de interesses rel ativos a matéria, marcaram atrajetoria
dalLe 12.965/2014, conhecida como o Marco Civil da Internet. Considerada como uma“ Constitui¢ao”

dalInternet no pais, alei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso darede no Brasil.

Desde seus primeiros debates, os posi cionamentos na comunidade juridica foram diversos. Em seus
conceitos, em suas definicdes e na interpretacdo de artigos, as analises juridicas demonstraram que 0s
operadores do direito estdo longe de um consenso. A questdo da responsabilidade que os provedores de
internet tém pelo contetido publicado por terceiros em suas aplicacdes € um dos temas que mais gera
debate entre os advogados e juristas.

As novas defini¢des para a responsabilidade dos provedores estdo de acordo com a jurisprudéncia em
relacdo aos provedores de conexdo (por exemplo: Net, Virtua, entre outros), eximindo-os de qualquer
responsabilidade, a ndo ser casos em gque hgja dolo por sua parte. Mas no caso dos provedores de
aplicacdes (por exemplo, redes sociais), 0 Marco Civil traz outraregraem relacdo as teses que vinham
sendo consolidadas pelo poder judiciario, principalmente pelo Superior Tribunal de Justica, que atribuia
aos provedores a responsabilidade subjetiva quando, a partir da notificagdo extrajudicial, ndo houvesse a
remocao do contetdo.

Agora, aresponsabilidade dos provedores s existe quando, a partir da notificagéo judicial, ndo houver a
remocao do conteido. A excecdo dessa regra se aplica quando o contelido consistir em cenas de nudez e
atos sexuais ou quando a questéo for relativa aos direitos autorais.

Para compor um relatério no qual a Artigo 19 fez um balanco do pé que estamos apds 6 meses do Marco
Civil daInternet, analisamos diversos artigos e andlises publicados na ConJur e em outras midias
especializadas para entender o que a comunidade juridica pensa sobre as novas regras de
responsabilidade de provedores.

Verificamos trés principais eixos em relacdo a previsoes e analises do Marco Civil da Internet. Sdo elas:

1- Sobrecarga do Poder Judiciario

A sistemética para remocado de contelidos e da responsabilizacdo dos provedores de aplicacdo promovida
pelo Marco Civil ndo agradou parte da comunidade juridica, principalmente aos integrantes do Poder
Judiciario. As andlises nesse sentido veem a obrigacéo de retirada de contelido apenas mediante ordem
judicial como um fator que deve aumentar a procura da Justica para resolucao desses casos. 1sso se deve
ao entendimento que os provedores deixariam de excluir os conteiidos quando notificados pelos
usuarios, que, por suavez, aumentariam a demanda da tutelajudicial. [1]

2 — Eficiéncia e protecdo daintimidade

Muito relacionada com a quest&o anterior, essa vertente vé que aviajudicial como unicaformade
remocao de contetido ilicito pelo provedor seria prejudicial ao usuério de internet que tem suaintimidade
exposta. Essaideia estd associada a dependéncia do acesso ao Poder Judiciario para que alesdo ao seu
direito sgja cessada. A necessidade datutelajurisdicional incidiriatanto na questéo de dificuldade do
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acesso ajustica, umavez que o interessado seria obrigado a procurar orientagdo de um advogado, sgja
particular ou o publico, como também a burocracia para a remocao do contetdo ilicito. Nesse ultimo
ponto, 0 tempo passa a ser uma grande adversidade ao usuario, ja que todos os procedimentos
necessarios para se chegar aumamedida judicia gque impeca 0 acesso ao material danoso ndo séo
imediatos.

Dessa forma, muitos membros da comunidade juridica defendem que a ofensa ao direito do usuario se
estende pelo periodo ao qual o processo se submete a apreciacdo do poder judiciario, aumentando os
danos e possibilitando a reproducéo do contetido.[ 2]

3- Visdo consumerista darelacdo provedor com o usuario

A legislacdo e os principios de protegdo ao consumidor sdo muito utilizados para sustentar decisdes em
relacdo a contelido e provedores. Esse tipo de abordagem persistiu nainterpretacéo do Marco Civil. Sob
essa Otica, as novas disposi ¢ies sdo vistas como prejudiciais ao usuario, considerado como consumidor,
umavez que a mudanca na responsabilizacéo dos provedores aumentaria sua vul nerabilidade.

Assim, as plataformas de internet passam ater um carater de prestadores de servico. A questéo da
responsabilidade objetiva do provedor de aplicacdes seria advinda do risco do negécio. O prestador de
servicos deveria ser obrigado aarcar com os devidos 6nus para viabilizar o exercicio de sua atividade,
respeitando os direitos dos usuarios. Assim, as disposi¢cdes do Marco Civil fariam com que o provedor
ficasse isento de suas responsabilidades como prestador de servico e como poder econdmico perante 0s
demaig[3].

Esse posicionamento pode levar a um entendimento contrério a aplicacéo do Marco Civil daInternet,
além de reforcar o equivoco de aplicacdo desse tipo de legislagdo aos casos dessa natureza e creditar a
préatica de operadores do direito que ndo se atualizam quanto as hovas gquestfes necessarias para os temas
gue envolvam novas tecnologias.

4 — Avanco da protecado da Liberdade de Expressdo e exemplo de regulagdo dainternet

Também foram observadas opiniGes positivas e receptivas as novas regras trazidas pelalei. Especiadistas
dedireito digital, ativistas e defensores dos provedores veem o Marco Civil como um percursor na
regulacdo dainternet e um exemplo a ser seguido mundialmente. Consideram sua primazia pela protegéo
dos direitos dos usuarios e ter como principio basilar aliberdade de expressdo no ambiente digital um
grande avanco.

O entendimento nesse sentido é que os interesses individuais ndo podem se sobrepor aimportancia
publica dainternet.[4] A obrigatoriedade dos provedores de aplicac&o de remover todo o contetido
notificado como ofensivo geraria maior inseguranca ao direito de liberdade de expressdo. Sendo o poder
judiciario o unico responsavel por julgar a natureza do conteldo denunciado, ndo so haveria um menor
nuimero de censuras, mas também, seriam de maior qualidade e com menor indice de restri¢éo indevida.
[5] Tais medidas sdo vistas como saudaveis ao desenvolvimento dainternet por reconhecé-la como um
ambiente proprio da cidadania e dos debates importantes a sociedade.

Analisando as principais linhas de posicionamento citadas, se notam bem definidas adiversidade e a
controvérsia acerca do Marco Civil dalnternet e de sua aplicacdo. Mas, acima de tudo, fica explicito a
necessidade de ponderacao e, principamente, preparo para a conducao dos debates e para a construgéo
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de um ambiente virtual regulamentado. A atividade juridica necessita de constante preparo e atualizacéo
por parte de seus profissionais e estudiosos, em todas as areas. Mas ao tratar de questfes ligadas a
internet, essa exigéncia se faz essencial, ndo apenas em termos juridicos, mas também na compreenséo
das dindmicas e caracteristicas provenientes da realidade inserida as novas tecnologias.

O grande desafio dos juristas ha questdo da responsabilidade dos provedores de internet é construir
condi¢bes para que a nova legislagao possa cumprir sua funcgéo e garantir o uso dainternet de forma
sadia e segura. Paraisso, sua interpretacéo e aplicacdo deve prezar pela protecéo da intimidade, mas
jamais ameacar aliberdade de expressdo dos usuarios de internet, de forma que a rede possa continuar
atuar em seu papel central na democracia.

O debate na regulamentacao

Ainda ha margem para aprofundar a aplicacéo da Lei com relacéo a responsabilidade de provedores.
Uma proposta € deixar claro naregulamentacéo do Marco Civil da Internet arelagdo entre o inciso 3° e
4°, evidenciando "o interesse da col etividade na disponibilizagdo do contetido nainternet"
principalmente quando se tratar de pleitos realizados por pessoas de notoriedade publica no exercicio de
sua atividade. 1sso se faz necessario umavez que os expedientes relacionados a honra, areputacdo ou a
direitos de personalidade sdo recorrentemente utilizados para limitar a critica e reprimir o debate publico.

Baixe o relatdrio “Marco Civil daInternet: seis meses depois, em que pé que estamos?’.

[1] Sistematica de retirada de contetido da internet piorou com o Marco Civil, disponivel em:
http://www.conjur.com.br/2014-set- 10/si stema-retirada-conteudo-internet-piorou-marco-civil

[2] Desembargador faz considerages sobre Marco Civil da Internet, disponivel em:
http://www.conjur.com.br/2014-set-05/paul 0-sa-desembargador-expl ana-consi deracoes-marco-civil

[3] Marco Civil daInternet prejudica areparacdo civil do consumidor, disponivel em:
http://www.conjur.com.br/2014-nov-11/fernando-rossi-marco-civil-internet-pre udi ca-reparacao-civil

[4] Restricdo de buscas nainternet ndo deve atender interesse particular, disponivel em: http://consultor-
juridico.jusbrasil.com.br/noticias/148922961/restri cao-de-buscas-na-internet-nao-deve-atender-interesse-
particular

[5] Marco Civil brasileiro para alnternet ja é copiado no exterior, disponivel em:
http://www.conjur.com.br/2014-set-02/marco-civil-brasil eiro-internet-copi ado-exterior
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http://artigo19.org/wp-content/uploads/2015/01/análise-marco-civil-final.pdf

