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Responsabilidade de zool 6gico por menino atacado érelativa

Ao final do més de julho de 2014 veio atona a historia do menino Vrajamany, quem, durante visita ao
zool 6gico municipal de Cascavel (PR), foi vitimado atague de um tigre, 0 que resultou na amputacdo de
seu braco direito.

Os romanticos, eternos falastroes (e fanfarrdes) de sempre, foram os primeiros a manifestar opiniéo e a
exigir algumas cabecas na esperanca de mobilizar e armar a sociedade com tochas, foices e arados como
no periodo medieval da cacada as bruxas, ou simplesmente os motivando a uma cruzada de aparente
cunho altruistico. Tamanho o “rebu”, que nem o pobre animal (cuja conduta se resume ao puro extinto)
fol poupado, e seu sacrificio chegou a ser cogitado.

Agora, passado mais de um més do fato e finda (a0 menos por hora) a comogao socia ante o
bombardeio midiatico sobre o assunto, como lidar com a questdo juridica do fato em si, fazendo-se jus a
boa e velha cultura tupiniquim, alguém precisa ser responsabilizado, ndo?

A resposta natural seria aresponsabilizac&o do zool égico, pois estamos diante de uma crianca de apenas
11 anos e ndo se haveriatomado todas as cautel as necessérias para evitar-se 0 evento danoso. Seria
dever do zoolgico (inclusive como fornecedor que €) providenciar toda a seguranga necessaria,
inclusive paraevitar todo e qualquer tipo de condutas quaisquer de seus usuarios, por mais
irresponsavels que sgjam, correto?

Algo que deve ficar bastante claro € que, em que pese estar-se diante de uma vitima crianca, 0 que por si
so jatornaaleituraimparcial do caso bem mais dificultosa, ndo se pode negar que, em especial pelos
videos amplamente veiculados, 0 menino ndo agiu dentro do que se pode dizer como normal.

Quando se trata de responsabilidade civil, ainda que diante de uma evidente relagéo de consumo
decorrente de defeito (afina a seguranca e vida davitimafoi afetada), isso ndo significa que o
consumidor serdindenizado em toda e qualquer situagdo em que houver configurado algum tipo de dano
por ele sofrido.

O diploma consumerista é bastante claro em trazer excecdes ao que pode ser considerado como defeito
do servico, tais se mostram bem delineadas no § 1° do artigo 14 do Cadigo de Defesa do Consumidor,
merecendo nota o inciso |1 que diz ndo se tratar de defeito quando se constarem riscos que dele
razoavel mente se esperam.

E evidente que, diante de uma visita a um zool 4gico, N0 se espera ser atacado por qualquer animal, mas
€ iguamente evidente que a interacdo com €eles (principa mente quando proibida e com um animal que
se figura dentro do topo da cadeia alimentar), esse € um risco minimamente esperado.

Entdo quer dizer que, como existe esse risco, 0 zoolégico, tal qual qualguer outro fornecedor em
condicdo andloga, estaria isento de qualquer indenizagdo? A resposta € negativa, afinal, pelo artigo 9° do
CDC, também é igualmente dever do fornecedor, seja em caso de produtos como em caso de servicos
potencia mente perigosos, prestar ainformacdo adequada e ostensiva informacao a respeito do risco, sem
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prejuizo de serem adotadas outras medidas cabiveis de acordo com cada caso concreto, entendendo-se
agui como cadatipo de servicgo prestado ou produto fornecido.

Pelaleitura conjunta destes dois dispositivos, entdo, pode-se chegar a resposta adequada a respeito da
auséncia ou ndo do dever de indenizar do fornecedor em caso de produtos ou Servicos que emanem
algum tipo de risco, concluindo-se que aindenizacdo sera devida caso ndo hagja a adocéo da informacéo
adequada, tampouco dainércia quanto a adogcdo de medidas necessarias afim de evitélo.

Esta, contudo, € uma resposta de ambito tedrico. Como se fazer valer dela na pratica? Adotar os meios
necessarios seria adotar aquel es habeis aimpedir todo e qualquer tipo de evento danoso ou seriam
necessarias apenas condutas que se veriam praticadas pelo sempre lembrado e festejado homem médio?

O fornecedor de qualquer produto ou servico € integralmente responsavel pelos riscos de sua atividade,
mas ser responsavel pelo risco do empreendimento ndo significater responsabilidade total eirrestrita
sobre tudo e perante todos.

Ao revés do que ocorre com o Direito Ambiental, onde a responsabilidade pelo dano é integral, a
responsabilidade perante o risco, no ambito de uma relacéo de consumo admite excegdes e merece
receber ponderacfes diante de cada caso concreto afim de proteger o consumidor, sem, contudo, tornar
0 negacio inviavel sob o ponto de vista econdmico.

Em poucas palavras, ndo se deve exigir condutas do fornecedor que majorem seu custo operacional a
ponto de torné-1o inviavel economicamente. Essa orientagdo, inclusive, € aque se extrai do artigo 4°, 111
do Cddigo de Defesa do Consumidor, um dos pontos centrais da Politica Naciona das Relacdes de
Consumo e um dos principais dispositivos de todo o CDC, que prima pela existéncia da harmonizacéo
de interesses entre consumidores e fornecedores dentro da relagdo contratual a qual estédo submetidos,
sendo este, inclusive, um dos grandes objetivos do diploma consumerista— ou, nas palavras de Eros
Roberto Grau, sua norma-objetiva.

Isso significa que o fornecedor, visando primar por seu desenvolvimento econdmico €, portanto, majorar
seu lucro, pode deixar de adotar medidas de seguranca adequadas em detrimento da vida e seguranca do
consumidor?

Evidentemente que ndo, afinal o proprio CDC proibe em seu artigo 10 ainsercdo no mercado de
consumo de produtos gue atentem contra a salde, seguranca e vida do consumidor, da mesmaforma
gue, ainda gue realizado um sopesamento valorativo entre o0s principios envolvidos, avidajamais
poderia ser sobreposta pelo desenvolvimento econdmico.

O Cadigo de Defesa do Consumidor é um microssistema de normas juridicas e, como tal, ndo deve ter
seus dispositivos aplicados de maneiraisolada, mas em conjunto com toda a sistemética que el e aborda,
sem ignorar, inclusive, que a defesa do consumidor se mostra inserida na ordem econémica (art. 170, V,
CF) exercendo um papel similar a defesa do meio ambiente, em especial quanto ao desenvolvimento
sustentavel, principio este que, aluz do CDC, pode ser extraido do mencionado dever de harmonizacéo,
introduzido pelo artigo 4°, 111 do CDC.
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A harmonizac&o de interesses devera ver-se pautada na boa-fé e na equidade, o que significa dizer que
n&o se podera privilegiar aquele que atua em méa-fé (sgja ele fornecedor, seja ele consumidor), da mesma
maneira que devera ver-se preservada umaigual dade de condigdes entre fornecedores e consumidores
em funcdo da situacdo de ampla vulnerabilidade a qual se encontra o consumidor, o que significa dizer
gue a protecdo especial dalLei 8.078/90 devera se dar até que se atinja 0 exato ponto de equilibrio. Nem
mais, nem menos, pois nao se deve permitir ainversdo do fiel dabalanca afim de preudicar o
fornecedor.

Partindo-se desse dever de harmonizacdo, o qual no mais das vezes é ignorado em decorréncia de um
pretenso senso de justica visando a mera alocacdo de responsabilidade, surge o mote da reflexdo que se
pretende com este pequeno texto: consumidor € vulneravel, mas néo é incapaz.

Ou sgja, em regra, qualquer consumidor diante de qualquer relacdo juridica parte de uma situacéo
juridicafragilizada, seja do ponto de vista contratual, seja cognitivo, seja econdmico etc. e, em
decorréncia disso, necessitater sob si reestabel ecido o equilibrio, surgindo dai, portanto, o dever especial
de protecao com o fim de se reestabel ecer aigualdade e nada mais.

O consumidor deve ser tratado como um sujeito que se mostra desprovido de nocéo a respeito de seus
arredores ou dos negdcios que celebra, ou ainda que se porte como incapaz de reconhecer seus direitos e
obrigacfes. Pensar dessa maneira, inclusive, vai contraa propriainteligénciado artigo 4°, 1V que
também insere como Politica Nacional das Relagbes de Consumo a educacdo e informacéo dos
consumidores (e fornecedores) sobre seus direitos e deveres. E a pergunta que se segue & existe
educacéo sem imposi¢do de limites ou sem a atribuicdo de responsabilidades? Criem um filho sem esses
basi cos preceitos e asseguro-lhes que ndo sera uma experiéncia nada agradavel ...

Retomando-se agora ao exemplo inicial envolvendo o menino Vragjamany e o tigre do zool égico de
Cascavel, 0 animal estava enjaulado e sem possibilidade de vaz&o de dentro parafora, bem como que
para se chegar a ele se vianecessario ultrapassar algumas cercas de contensdo, sem prejuizo de avisos e
alertas sobre a ferocidade do animal (ou ainda que tais se mostrassem inexistentes, € mais do que notorio
gue um tigre € um animal perigoso).

Ainda gue nesse caso 0 consumidor atingido seja uma crianga menor de 12 anos, e, portanto,
absolutamente incapaz nos termos da lei, ndo se pode ignorar que estava ele acompanhado de seu
responsavel legal (pai), guem o observava ultrapassar as barreiras de seguranca a distancia e apenas
manifestou alguma reacdo quando do ataque do animal apds muita provocacéo do menor.

“Mas os segurancas do zool 6gico deveriam ter agido!”, diriam novamente os romanticos. Mas

zool 6gicos, de um modo geral, tém segurancas? E deveriam ter? Qual o custo operacional disso? Qual a
sensac&o do consumidor em se sentir vigiado o tempo todo? E necesséria esta vigilia? Haveria prejuizo a
experiéncia que o zool 6gico propicia ante esta vigilancia?

A resposta ndo é simples, mas, de uma maneira ou de outra, claro é que ndo se pode agir com um
pensamento Unico e cego visando a protecdo incondicional de apenas um dos lados envolvidos. A
protecdo do consumidor € mais do que necessaria e isso € 6bvio, mas ela devera se dar namedida de sua
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vulnerabilidade, e ndo paratrata-lo como se incapaz fosse.

Por mais que sgja dever de qual quer fornecedor tomar todas as medidas necessérias visando a seguranca
de seus consumidores, certo € gue ndo se pode transferir imputar ao Estado, tampouco a terceiros os
deveres sociais mais basicos como os cuidados de um pai com seu proprio filho.
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