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Banco é condenado por demora em oferecer banheiro a cliente

Banco que deixa cliente esperando em longa fila, sem disponibilizar-lhe um banheiro, viola o Codigo de
Defesa do Consumidor. O entendimento motivou a 92 Camara Civel do Tribunal de Justicado Rio
Grande do Sul aaumentar de R$ 2,7 mil paraR$ 5 mil o valor daindenizacdo moral arbitrado parauma
aposentada de Pelotas.

ApbGs analisar os relatos das testemunhas, a desembargadora (ris Helena Medeiros Nogueira, relatora,
concordou que houve negligéncia dos funcionarios em solucionar o problema.

"E inegavel que, apar de minimizar o sofrimento imposto a vitima, a indenizago tem também caréter
aflitivo para o causador do dano, de modo a estimula-lo a ser mais cuidadoso, para que outros fatos
COMO esse ndo mais ocorram. Em suma, o valor daindenizagao tem que ter representacéo econdomica
para o causador do dano, de acordo com a sua capacidade financeira", escreveu no acérddo, lavrado na
sessdo de 10 de setembro.

Martirio e descaso

O caso aconteceu no dia 9 fevereiro de 2010. Portadora de doenca degenerativa, a aposentada dirigiu-se
aagéncia do Banco do Estado do Rio Grande Sul (Banrisul) na cidade de Pelotas, com o proposito de
sacar dinheiro para custear tratamento médico em Porto Alegre. Ficou em duas filas aguardando
atendimento, no periodo das 14h55min as 16h26min.

Neste interval o, sentiu-se mal, tendo sido acometida por forte diarreia. Pediu a estagiéria do banco
acesso ao banheiro, mas foi informada que os banheiros dos funcionérios ndo podiam ser emprestados e
0 destinado aos clientes passava por reformas. Com fortes dores abdominais, a autora explicou a situagéo
agerente, que prometeu ceder o banheiro privativo assim que dispusesse de uma funcionéria para
acompanhé-la.

Com ademora, a autora pediu aum dos vigilantes da agéncia o telefone da prefeiturae o nUmero da L el
das Filas. Como o vigilante ndo deu-lhe atencéo, elaresolveu ligar paraa Brigada Militar (apolicia
militar galcha). O atendente, apds ouvir seu relato, desligou o telefone, sem nenhuma explicacao.
Depois de uma hora, foi conduzida ao banheiro por uma estagiaria. Ao sair da agéncia, registrou Boletim
de Ocorréncia

Citado, o banco estatal apresentou contestacéo. Explicou que a situacéo gque se criou foi fruto da
impaciéncia da cliente num dia de pagamento de beneficios. E que a presenca de funcionario para
acompanhé-la se fazia necessaria, pois o trgjeto até o banheiro privativo dos funcionérios passa pelo
cofre do banco.

Servico deficiente

O juiz Bento Fernandes de Barros Junior, da 42 Vara Civel de Pelotas, disse que o banco negligenciou no
correto atendimento da cliente, ja que se trata de agéncia em prédio pequeno e com menos funcionarios
do que o0 necessario. ‘* Ao permitir ademandada [Banrisul] que um grande fluxo de pessoas entrasse e
permanecesse na agéncia, surgia aresponsabilidade de dar conta de situagdes como a que passou a
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autora’’, anotou na sentenca.

Por entender como "cristalina’ a deficiéncia na prestacéo do servico, gerando "abalo extrapatrimonia”, o
juiz julgou procedente a ag&o indenizatoria. Fixou areparacdo moral em valor equivalente a quatro
salarios-minimos.

Clique aqui para ler a sentenca.
Clique aqui para ler o acordéo.
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