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Credor tem cinco dias para limpar nome de devedor que quitou débito

Apobs aquitacdo de débito, cabe ao credor pedir a exclusdo, em até cinco dias Uteis, do nome do devedor
dos 6rgéos de protecéo ao crédito. O prazo comega a ser contado a partir do primeiro dia Gtil apos a
compl eta disponibilizacdo do valor necessario para 0 pagamento da divida. Assim entendeu a 22 Secéo
do Superior Tribunal de Justica ao rgjeitar recurso especial daempresa TIM Nordeste S/A. A apelacao
foi julgada como repetitiva. Assim, a decisdo servird como orientacdo para as demais cortes.

O relator do caso, ministro Luis Felipe Salom&o, votou de acordo com ajurisprudéncia ja consolidada no
STJ, aqual estabelece que o credor, e ndo o devedor, tem o Onus da baixa dainscri¢do do nome em
banco de dados restritivo de crédito, em virtude do que dispde o artigo 43, combinado com o artigo 73,
ambos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

“A proposito, este Ultimo, pertencente as disposi¢des penais, tipifica como crime ando correcéo imediata
de informacdes inexatas acerca de consumidores constantes em bancos de dados’, assinalou Saloméo.

Sem regra especifica

O ministro Salom&o mencionou um estudo comparativo de jurisprudéncia, publicado em setembro de
2012, que aborda as diversas posi¢des sobre 0 momento em que o credor deve providenciar abaixada
negativagao.

No levantamento, foram encontrados trés entendimentos:. @) quitada a divida, o credor providenciaraa
exclusdo do nome no prazo de cinco dias, contados da data do pagamento efetivo; b) quitada a divida, o
credor providenciard a exclusdo do nome de imediato; e ¢) quitada a divida, o credor providenciaraa
exclusdo em breve ou razoavel espago de tempo.

“No caso, como ndo existe regramento legal especifico, e os prazos abrangendo situacdes especificas
ndo estdo devidamente discutidos e amadurecidos na jurisprudénciado STJ, entendo ser necessario o
estabel ecimento de um norte objetivo”, afirmou o0 ministro.

Segundo Saloméo, se 0 CDC considera razoavel o prazo de cinco dias Uteis para gue 0s 0rgéos do
sistema de protecéo ao crédito comuniquem aterceiros aretificacdo de informacdes incorretas, esse
mesmo prazo pode ser adotado para o requerimento da exclusdo do nome do consumidor que deixou de
ser inadimplente.

“ A mingua de disciplinalegal, acredito que solucéo tenha o mérito de harmonizar as correntes
jurisprudenciais constatadas no ambito do STJ e servir como parametro objetivo, notadamente para
caracterizar a breve supressdo do nome do outrora devedor dos cadastros desabonadores’, concluiu o
ministro. Com informagdes da Assessoria de Imprensa do STJ.
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