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Casas Bahia esta proibida de embutir garantia estendida em preco
final

Consumidores ndo sdo obrigados a pagar preco da garantia e de seguro que sdo embutidos no preco dos
produtos. Segundo a 322 Vara Civel do Foro Central de Sdo Paulo, aimposicdo da contratagéo de
garantia estendida e seguro, sem esclarecimento ao consumidor, €ilegal. Tal cobranca é comum na
maioria das |ojas de eletrodomésticos. A decisdo proibiu a Casas Bahia de embutir a garantia no preco
final do produto.

Ao conceder liminar, o juiz determinou que ao oferecer a garantia estendida e o seguro, a Casas Bahia
deve esclarecer o consumidor sobre 0 seu caréter facultativo, de modo especifico e compreensivel,
“sendo obstada de incluir tais opcfes nos contratos ou exigir que o consumidor as suprima, sob penade
multadidriade R$ 300 mil”

Tudo comegou quando a Promotoria apurou que, conforme decisdes da Justica do Trabalho, os
vendedores da Casas Bahia foram obrigados a embutir valores referentes a garantia estendida no prego
dos produtos adquiridos pel os consumidores mesmo quando ndo queriam contratar essa garantia ou
sequer sabiam da condicao.

Naacdo, o Ministério Publico de S&o Paulo pediu que a empresa seja proibida de inserir o prego da
garantia estendida, do seguro facultativo ou equivalente, no mesmo contrato de compra e venda dos
produtos e servigos que comercializa; e seja obrigada ainformar prévia e adequadamente sobre qualquer
contrataco que ndo se inclua no prego do produto ou servico que elavier afornecer, mediante
comprovagao escrita e devidamente assinada pelo consumidor. Com informacdes da Assessoria de
Imprensa do MP-SP.
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