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Fernando Rossi: Lel ndo é suficiente para corrigir
super eendividamento

?Em 30 de setembro de 2014, novamente pautada na preocupagao com 0 crescimento quase que
incontrolavel do fornecimento de crédito e do consequente nimero de inadimplentes e de
superendividados, a Serasa Experian, através de seu novo model o de segmentacdo do mercado
consumidor nacional chamado Mosaic Brasil, divulgou o mais completo estudo de segmentacdo sobre a
populagdo brasileira acima de 18 anos e seu comportamento referente a renda e crédito[1].

Uma das conclusdes obtidas na pesquisa revela que os jovens adultos (pessoas até 35 anos) residentes
em periferia respondem por 20% do crédito concedido em todo pais, 0 que nos leva acrer que, por via
de consequéncia, acabam por deter maior parte de sua renda comprometida, figurando, assim, dentre os
mais elevados indices de inadimplemento, |evantando-se, novamente, a bandeira da crescente
preocupacdo com o superendividamento do consumidor.

E € dagui que parte a critica a boa e velha panaceia legidlativa que se mostra sempre presente em nossa
cultura tupiniquim. Afinal de contas, paratudo que nos da umador de cabeca qualquer, nafalta de um
bom analgésico, sempre vai bem uma*leizinha’, ndo é verdade?

E assim, como ndo poderia ser diferente, ante a dor de cabeca do crédito e inadimplemento sem freio,
vamos ao comprimido descrito no PLS 283/2012 que visa reformar o Codigo de Defesa do Consumidor
através da adicéo e alteracao de diversos dispositivos legais visando a prevencdo do superendividamento.

Critérios historicos e culturais a parte, fato € que ao invés de se existir qualquer tipo de investimento
concreto em efetivas politicas publicas visando a educagéo ao consumo e conscientizacéo ao crédito (o
gue desde 11 de setembro de 1990 j& se mostra presente no texto do artigo 4°, V do Cédigo de Defesa do
Consumidor), torna-se mais fécil (parando dizer cdmoda), a alocacdo de tal responsabilidade ao outro
lado darelacdo de consumo, ou segja, ao fornecedor, através daimposicéo de devereslegais e
informacionais que, ainda que de certaformaviave's (e de outra, extremamente questionaveis por
excessivamente intervencionistas ou repetitivos ao ja previsto na atual redacdo do CDC), em absoluto
resolvem, sequer em parte, o problema.

Evidente que para propiciar qualquer tipo de mudanca, seja elaqual for, necessaria se faz a educacéo do
consumidor, mas imputar tal conduta ao fornecedor do crédito (Ieia-se bancos e demais instituicoes
financeiras), como determina o artigo 54-D do projeto de lei em questdo, € minimamente preocupante
ante a evidente contradicdo a prépria atividade econémica por eles desenvolvida

Ainda gue se imputem consequéncias severas ao fornecedor que se recuse a prestar este civico dever
educacional t&o negligenciado pelo Estado desde os tempos de Dom Pedro como, por exemplo, a
inexigibilidade ou areducéo de juros e encargos (artigo 54-D, paragrafo Unico), ndo se pode esquecer
gue o dever de educacao se mostra completamente subjetivo, afinal, o texto fala em educar
adequadamente (artigo 54-D, inciso 1), e aqui se pergunta: O que é uma educacdo adequada?

A resposta € minimamente subjetiva, e, para provar esta colocacéo, convido o leitor afazer umabreve
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reflexdo sobre se sua opini&o arespeito de uma educacdo adequada é a mesma de nossos queridos
candidatos em seus depoimentos no radio e televisao.

A par destes pequenos detalhes, o que realmente chama a atencéo por ser minimamente pitoresca é a
denominada “ Conciliagdo” no Superendividamento que se mostra regulamentada pelos artigos 104-A, B
e C do PLS 283/2012.

Por este procedimento, o qual muito se assemelha a recuperacdo judicia de empresas transcrita no artigo
47 e seguintes da Lei 11.101/2005, por requerimento do consumidor, podera (falando-se agui em um
poder-dever) o magistrado instaurar um procedimento “conciliatorio” parareaizacdo de umaaudiéncia,
na qual, diante de todos os seus credores (exceto os alimentares, fiscais, parafiscais, financiamento
imobiliério e crédito rural, afinal, as criancgas, o Fisco e 0s bancos, € claro, devem ter o que comer

— artigo 104-A, paragrafo 1°), o consumidor apresentard um plano de pagamento com prazo maximo de
cinco anos (artigo 104-A, capuit).

Mencionado plano devera conter as medidas de dilacdo dos prazos de pagamento, da reducdo dos
encargos da divida ou da remuneracdo do fornecedor, dentre outras medidas destinadas afacilitar o
pagamento das dividas; a referéncia sobre a suspensao ou extincdo de eventuais agcbes em curso; adata
de remocdo dos dados cadastrais do consumidor dos sistemas de protecéo ao crédito; o condicionamento
de seus efeitos a abstencéo, pelo consumidor, de condutas que importem no agravamento de sua situacéo
de superendividamento (artigo 104-A, paragrafo 4°), além de imputar ao acordo forca de titulo executivo
e coisajulgada (artigo 104-A, paragrafo 3°).

Até ai sem muitos problemas, mas e se o0 credor ndo quiser comparecer? Simples! O artigo 104-A
parégrafo 2° da a solucéo ao determinar a suspensdo de exigibilidade do débito (sem fixar qualquer
termo final) e interrompe (e ndo suspende, frise-se) 0s encargos moratorios.

E como desgraca pouca é bobagem, se o credor recusar a proposta, o consumidor sera declarado
insolvente como semel hantemente ocorre com a recuperacéo judicial com a decretacéo dafalénciado
devedor? Obvio que ndo! Além da vedacio expressa do artigo 104-A, parégrafo 5°, pelo artigo 104-B,
caput, o juiz responsavel pelo caso procedera, também a pedido do consumidor, a citagéo de todos os
credores para que se instaure um plano judicial de pagamento compul sorio (e agora as aspas no
“Conciliacdo” sejustificam).

“Ah, masisto esta certo! O consumidor € um pobre coitado que se vé vitima do crédito ofertado de
modo descontrolado e os bancos tem condigdes de suportar estas imposicoes legais em prol deste que é
vulneravel!”

A0s meus caros romanticos que pensam desta forma peco apenas uma breve reflexdo ligada ao bom (e
velho) senso: O projeto de lel e o plano de recuperacéo do consumidor superendividado por €le proposto,
abarca apenas 0s bancos? Mostra-se el e apenas e tdo-somente restrito aos grandes fornecedores?

A resposta € negativa, ou segja, hesta mesma audiéncia e a este mesmo plano de recuperacao (conciliado
ou compulsorio) estardo sujeitos tanto o banco A, como o plano de salide B, como também a Quitanda
do Seu Jodo, o Armazém do Seu Antdnio, o Buffet da Dona Gilda, aMarmoraria do Seu Valmir, e tantos
outros pequenos e médios fornecedores que, a par do prejuizo do inadimplemento, terdo também de
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contar com despesas judiciais decorrentes da contratagdo de servigos advocaticios para o tal
procedimento “conciliatorio” sendo certo que deverdo abrir méo de parte de seu direito de crédito, afinal,
por bem ou por mal, saira um acordo.

Além destes problemas gque assolam o campo do razoavel, ndo podemos nos esquecer dagqueles que se
verdo presentes no mundo empirico, pois diante deste projeto, parece um pouco evidente gue o mundo
habitado pelo legislador brasileiro ndo € o mesmo que 0 NOsso (OU a0 MEeNOS hdo € 0 MESMO que 0 Meu).

Afinal, comecando do mais simples, a audiéncia de conciliacdo de que trata o artigo 104-A, caput devera
ser realizada na presenca de todos os credores, além do consumidor superendividado, obviamente.

Bem, e de quantas pessoas presentes aqui falamos? Dez... Quinze? Afinal, ndo podemos esquecer que
cada credor comparecera com seu advogado.[2] Tém-se salas de audiéncia suficientes para comportar
tanta gente reunida? E mais, para quando serdo agendadas ante ao ja afogado Poder Judiciario?

Ademais, como ndo se pode exigir do magistrado qualquer conhecimento em matematica financeirae
economia familiar, o artigo 104-B, parégrafo 2° autoriza ao juiz a nomeagdo de um administrador para
elaboracéo do plano de pagamento compulsorio, porém, quem o remunerara? O Projeto € omisso, e 0

mai s sensato seria a atribuicéo de tais despesas ao Estado (afinal, o consumidor superendividado,
certamente, serd beneficiado pela Justica Gratuita). Porém ndo se pode ignorar que, ante atendéncia
protecionista presente dentro de nosso Poder Judiciério diante de casos de consumo, certamente
poderemos contar com o0 surgimento de um ou outro entendimento no sentido de embutir tais despesas
aos fornecedores credores fundados na vulnerabilidade do consumidor, aqual, de maneira bastante
equivocada, vem sendo largamente utilizada como uma verdadeira “ descul pa para tudo”, ao ponto de ver-
se confundida, em alguns casos, a incapacidade.

Por fim, e talvez o ponto mais alarmante desta judicializacdo necessaria para tentativa de “ composicéo”,
sgja ela voluntaria ou compul soria, esta no avassalador nimero de demandas que virdo atumultuar o
Poder Judiciario, afinal, estaremos diante de quantas pessoas em condi¢éo de superendividamento?
Ainda que possamos estar diante de 1% da populagéo nacional (e aqui a abordagem se da desprovida de
gualquer dado empirico, e também de maneira extremamente otimista, afinal de contas este nUmero deve
ser bem maior), falamos da possivel existéncia de quantas novas demandas? Duas ou trés milhdes?

Precisa-se dizer alguma coisa a respeito ou estamos livres para poder imaginar os quadros da
magistratura de primeirainstancia dando “ pulos desta altura’ (como diria minha avd) ante a enxurrada
de novos processos e audiéncias que estéo por vir, ainda que haja atuacdo concorrente aos 6rgaos
publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor quanto arealizagdo das audiéncias
prévias de “ conciliagdo” (artigo 104-C)?
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Quando atendéncia é tentar afastar demandas do Poder Judiciario, ou, ainda, de uma maneiraou de
outra, propiciar a célere finalizacéo das demandas em curso (lembra-se, inclusive, do Projeto do Novo
Cadigo de Processo Civil que vai bem neste sentido), o PLS 283/2012 parece ir contra este movimento,
a0 Passo que, ao invés da submissdo do crivo judicial, poderiam ver-se criadas cAmaras extrajudiciais de
conciliacdo, que ainda que subsidiadas pelo Poder Publico (Procon e Ministério Pablico), se veriam
capazes de satisfazer muito bem a demanda, desde que houvesse o investimento e plang amento
adequados, palavras estas, infelizmente, tao raras no cotidiano politico-governamental brasileiro.

N&o se pode negar que a preocupacdo do Estado com o superendividamento é presente, afinal da anaise
do ultimo relatdrio envolvendo areunido dos PLS 281, 282 e 283/2012, o termo é mencionado 76 vezes,
todavia, ndo podemos ser ingénuos a ponto de acreditar que uma mera (e imperfeita) edicéo legidativa
sgja suficiente para corrigir um problema que assola diversas camadas sociais de maneira cadavez mais
presente e preocupantef 3].

O Cadigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 5°, desde 1990 traz um rol exemplificativos de
instrumentos para viabilizacdo da Politica Nacional das Relacfes de Consumo descrita no artigo 4° do
mesmo diplomalegal, instrumentos estes que, mesmo apos quase duas décadas e meia, sequer sairam do
papel, e que, se fossem aplicados, ainda que minimamente poderiam corroborar com a solugdo ao
problema do superendividamento, afinal, ndo podemos esquecer que a educagdo ao consumo (o que
envolve, evidentemente, o uso do crédito consciente), também ocupa nesta politica, um local de destaque.

Agir épreciso! Jalegislar, nem sempre.

[1] A pauta completa e maiores informagdes sobre esta interessante e inédita pesquisa pode ser

consultada no site:

http://www.maxpressnet.com.br/Conteudo/1,706277,Estudo_inedito_da Serasa Experian _revela 0s novo:
— acesso em 01/10/2014.

[2] Lembra-se que ainda que o artigo 104-A, 8 3° do PLS n° 283/2012 dé a entender que a presencga de
um procurador, no caso, um advogado com poderes paratransigir, poderd comparecer isoladamente, fato
€ que a experiéncia pratica nos traz que tal comparecimento isolado é bastante raro.

[3] Relatorio conjunto dos projetos, cuja leitura € aconselhada, se mostra acessivel na integra através do
link: http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?=148162& tp=1 — acesso em 02/10/2014.
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