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Banco indenizar & correntista que teve senha eletr 6nica clonada

A relacéo entre o cliente e 0 banco é de consumo. Por isso, ainstituicdo tem responsabilidade objetiva
sobre danos sofridos por correntistas, decidiu o Tribunal Regional Federal da 32 Regido, ao confirmar
sentenca que obrigou a Caixa Econémica Federal a pagar indenizacdo por danos materiais aum
correntista que teve dinheiro retirado da sua conta através da internet.

O autor ingressou com o pedido de indenizag&o por danos morais e materiais na Justica Federal em
Bauru, em S&o Paulo, apés verificar movimentagdes indevidas na sua conta bancaria, feitos pelo internet
bank. O banco alegou falta de provas quanto a falhas na prestacdo de servicos, umavez que o autor
havia revelado a senha de uso pessoal afilhadele, para que ela efetuasse transacoes online.

Por meio de provas documentais, 0 autor demonstrou que ndo tinha o habito de fazer operacfes por meio
dainternet. Comprovou também que sua senhateria sido clonada, o que permitiu as transferéncias.

Ao analisar o caso, 0 TRF-3 deixou claro que arelacdo juridica entre o correntista e o banco erade
consumo, segundo o paragrafo 2° do artigo 3° da Lei 8078/90, o Cédigo de Defesa do Consumidor. Por
esse motivo, o banco tem responsabilidade objetiva, conforme aponta o artigo 14 da norma, sobre o dano
sofrido.

Em casos assim, geralmente ndo ha necessidade de provar a existéncia de culpa do banco. Basta o
ofendido demonstrar o nexo de causalidade entre a conduta da instituicdo e o resultado danoso. Cabe ao
prestador de servico, nessas situagdes, descaracterizar a ma prestacéo, presumindo-se sua ocorréncia, até
prova em contrério.

Na ac&o, 0 banco ndo conseguiu eximir-se da responsabilidade pelo prejuizo material que ficou
comprovado. Assim, o0 TRF-3 manteve a condenacdo de primeiro grau, que se ateve aos danos materiais,
excluindo a hipotese de dano moral. A decisdo estd amparada por precedentes jurisprudenciais do
Superior Tribunal de Justica. Com informagdes da assessoria de imprensa do TRF-3.
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