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Giovanna Cavalcanti: Fragilidade ndao diminui obrigacao juridica

Estamos sob 0 manto de um estado que nos garante uma pléiade de direitos, consumados na Carta
Constitucional e tantos outros institutos legais importantes, como o Codigo de Defesa do Consumidor.
Somos cidadéos cientes e conscientes de nossos direitos. N&o nos resignamos mais a um papel omisso
frente as ameacas ou lesdes as nossas estruturas fisica e patrimonial. O homem moderno reverberae
reage as situagcdes que contrariam suas expectativas e objetivos.

No complexo da saude, aradiografia que emerge desse rebulico social ndo poderia caminhar de modo
contrario. O paciente de hoje (ai estariam inseridos os familiares) se enquadra perfeitamente na definicéo
de consumidor que o CDC preconiza. O médico, na outra ponta, se amolda muito claramente ao conceito
de fornecedor. Apesar de ndo comungarmos com atese de erigir a medicinaa um mercado de consumo,
ndo podemos descurar da previsdo do ordenamento normativo, que, de forma pacifica, entende que o
vinculo é de cunho consumerista

Com esse ritmo de entendimento, o paciente, reputado parte hipossuficiente do vinculo, tem um
tratamento juridico diferenciado, imerso de beneficios. O médico, em lado oposto, por ostentar — em
tese — aface robusta do vinculo, leva algumas desvantagens, especialmente no ambito processual.

Mas até ai ndo encaramos essa situacdo juridica como um problema. Longe disso. O status protetivo que
0 consumidor conguistou € justo e merecido.

O n6 gordio da questéo se deflagra quando esses direitos ndo sdo manejados de forma adequada por seus
titulares. Infelizmente, ainda preval ece aquela maxima de que "o consumidor sempre tem razéo". E,
como cedico, tal premissanéo é verdadeira. A avalanche de privilégios muitas vezes leva o paciente a
acreditar que seus direitos sdo ilimitados, razéo por que qualquer insucesso em seu tratamento pode ser
interpretado como |esdo injusta praticada pelo médico que o assistiu. Neste patamar do consumo, as
perdas sdo intoleraveis. Diante disso, ainda que a conduta médica ndo tenhainfluenciado no evento ndo
querido, esse paciente ndo medird limites para se rebelar contra o profissional, sejaem conselhos de
classe, entidades médicas, Judiciario, Anvisa, Procon e imprensa.

Assim, agdes judiciais e processos ético-profissionais crescem em volume assustador, 0 que ndo implica
dizer que todos resultam em condenagéo. Aliés, em muitos litigios 0 médico € absolvido, mas mesmo
gue desonerado da culpa ao fim do processo ndo escapa dos tormentos e prejuizos inerentes auma
contenda, fase em gue experimenta sentimentos de humilhac&o, vergonha, cansago, impoténcia e perdas
financeiras. Foraisso, ndo raras vezes 0 caso € exposto namidia e em redes de relacionamento, com
repercussies a sua imagem.

E neste &mago, ent&o, que os profissionais da medicina sempre estdio a questionar com os operérios do
Direito, pois entendem gue uma acdo improcedente caracteriza ofensa injusta (ante os prejuizos

psicol dgicos e patrimoniais imanentes a um processo) passivel de responsabilidade do paciente e/ou
familiar que a gjuizou.

Em casos dessa natureza, a solugdo € que o0 joio sgja separado do trigo. Em primeiro lugar, devo advertir
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gue todo e qualquer cidaddo goza do direito constituciona de agdo, em linhas outras, tem a garantia de
se socorrer do poder Judiciério, independentemente da plausibilidade do que esta alegando. Assim, ainda
gue o seu direito ndo seja bom, o paciente ndo incorre em ilicito quando se vale de maneira diligente da
maquina judicidria para postular indenizacdo em face do profissional.

Todavia, todas essas garantias de raizes constitucional em prol do consumidor/paciente (incluindo a
prerrogativa de agdo) ndo |he autoriza praticar atos que exorbitem aguilo que é juridicamente legitimo. O
extravasamento de um direito implicaem ato ilicito[1]. Vamos a um exemplo: Paciente que apresenta
sequel as neurol 6gicas em procedimento de lipoaspiracéo promove demanda contra 0 médico que
executou o procedimento, descrevendo o liame entre o evento danoso e a condutailicita. Nessa situacéo
hipotética, o paciente utilizou seu direito de maneira adequada, com limites e bom senso, agindo,
portanto, de maneiralicita. Outra sorte ndo teria caso enunciasse no processo, por exemplo, que o
médico € um criminoso. Ai entrariamos no campo ilicito, ante o mau uso de um pretenso direito que
culminou na ofensa a bem juridico alheio.

Outrairregularidade cunhada da relacéo conturbada manifesta-se na atitude do paciente em difamar ou
caluniar o profissional nos meios eletronicos. Inicialmente, o Direito néo repreende atitude de paciente
gue demonstre nainternet o desfecho de seu tratamento quando se tratar de ato meramente informativo.
Mas reputa antijuridica conduta que ofende 0 médico enquanto pessoa e profissional, v.g, dizer que é
desonesto; que o seu trabalho € péssimo ou que visa auferir vantagem indevida. Recentemente uma
paciente fora condenada nesses termos, e obrigada a pagar indenizacdo por danos morais ao médico que
tratou de suapele. [2]

Percebe-se, neste norte, que o direito vem acompanhado de deveres. O primeiro deles funda-se naregra
geral de ndo lesionar ninguém. Se o titular de um direito (direito de agdo, liberdade de expresséo, etc.)
extrapolar os muros que o Estado Ihe confere, causando danos na esfera juridica de outrem, incorrerdem
ato ilicito. No ambito médico hospitalar, em ocorrendo excessos desta natureza, € crivel que o
profissional ou pessoa juridica reajam a ofensa por meio de uma agdo de reparacéo de danos em face do
ofensor.

Portanto, se vivemos em uma sociedade que nos mune de direitos, ndo podemos esquecer que aoutra
face nos obriga a cumprir regras, a comegar pelo dever de conviver com nossos semelhantes de modo a
nado prejudicé-los. Esse entendimento deve ser reforcado no estado neoliberal em que vivemos, marcado
pela fragilidade do consumidor, produto do capitalismo selvagem. Explica-se. A hipossuficiénciado
consumidor ndo o aforriade cumprir com suas obrigagdes juridicas, e agui invocamos a sabedoriae
limites no manejo de seus direitos com o outro cume da relacéo, sob pena de, assim ndo fazendo, ser
alcado a condicéo de réu e condenado, invertendo, desse modo, as posi¢des outrora estabel ecidas.

[1] Art. 187, CPC: Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes.

[2] http://www.fatonotorio.com.br/noticias/paci ente-deve-indeni zar-medi co-por-difamacoes-em-forum-
virtual/18295/
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