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Aérea nado pode cancelar retorno por auséncia em voo deida

Empresa aérea ndo pode cancelar o voo de volta, se o consumidor ndo comparecer ao voo deida. A
préticafoi considerada desleal pela 232 Vara Civel de Brasilia que proibiu a TAM linhas aéreas de
cancelar automaticamente voos de volta se 0 passageiro ndo comparecer a primeiraviagem. A
sentenca define ainda multa de R$ 5 mil para cada reincidéncia.

Reproducéo

~ Jensafreasda TAM pelainternet, mas ndo conseguiu
nesmo pagando as multas decorrentes do contrato, néo

ter chegado atempo paraa pr| meiravi agem e, ao tentar
bma transacao, soube que sua vaga fora cancelada.

Além disso, entendeu que vincular a compra da passagem aérea de ida com a de volta configura

venda casada — pratica proibida pelo artigo 39, inciso I, do Codigo de Defesa do Consumidor. A
Tam foi condenada aindenizar com o dobro do valor pago qualquer pessoa que tenha sua passagem
cancelada nesse tipo de situacao.

Clique aqui para ler a sentenca.
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https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/tam-show-venda-casada.pdf

