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Volume de infor magbes n&o € humano, mas operadores do Direito sdo

Spacca

Vannevar Bush, considerado o inventor daideia do hipertexto (leia-se,
‘link’ dalnternet), constatou, em 1945, que o volume de informagdes
produzidas era superior a capacidade de processamento dos seres humanos,
e que urgia a utilizagdo de maguinas para essa tarefa. Seu artigo €
considerado uma referéncia da entdo nascente Ciéncia da Informacdo. Mas
hoje, quando falamos em grandes volumes de informagéo, o0 assunto chega
aser um lugar comum; Dr. Bush, do MIT, n&o tinha no¢&o do que seriaa
Internet.

O fendmeno dainformac&o em profusdo pode ser sentido no Direito. As
varas estéo abarrotadas de processos, sendo comum gue alcancem, cada
gual, milhares de paginas. Ha 98 milhdes de processos em andamento,
como exemplo agbes contendo 4 milhdes de e-mails, 100 mil ligagbes
telefonicas ou 200 mil paginas. Quem ndo teve noticia de acérddo com mais
de 8 mil paginas?

Marcelo Stopanovski
Consultor e professor

L embremo-nos do Dr. Bush: o volume de informagdes nesta era, a era da informagéo, ou do
conhecimento, ndo € para processadores humanos.

Eis o assunto desta nova coluna na ConJur: uma tentativa de apresentar e discutir o uso de maguinas,
notadamente da chamada Tecnol ogia da Informacéo, para suporte aos operadores juridicos humanos nos
litigios. Se ndo € possivel processar 0 volume de informagdo moderno sendo humano, ‘ quem podera nos
gudar? .

O suporte alitigios (litigation support), até comum no cotidiano dos operadores do Direito nos Estados
Unidos e na Inglaterra, é recente como prética de trabalho juridico em nosso pais. Este termo encerra
toda uma plé& ade de técnicas, incluindo desde os conhecidos peritos até o uso de Inteligéncia Artificial
para a catalogagao de provas, passando pelo design de informagdes das pegas processuals ou pela
utilizacdo de Gestéo Eletronica de Documentos (GED) — para sermos um pouco antigos.

Diante de milhares de registros em bancos de dados, juizes e advogados percebem que sua analise €
tarefainterdisciplinar: analistas de computacéo, estatisticos, engenheiros do conhecimento juridico,
designers de informagéo e outras profissdes podem, e devem, ajudar natomada de decisdo juridica. Sgja
no ato de peticionar ou no de sentenciar, o uso de ferramentas avancadas ou, as vezes, nem tanto,
significa a diferenca entre ganhar ou perder a causa, entre acertar e dominar ainformacéo ou ficar a
mercé da argumentacdo e do processamento de uma parte.

Para um contexto mais concreto do que se apresentam, atual mente, como tecnologias Uteis paraa
realizacdo de tarefas ligadas ainformacao juridica, sugerimos um pulo a Republica Tcheca. Desde 2012
|& ocorre evento anual, L Tec — LawTech Europe Congress 2014, cujos temas principais sdo: Evidéncias
Eletrénicas, Computacdo Forense, Seguranca no Cyberespaco e Tecnologias Juridicas. Neste ano ele
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aconteceu ha duas semanas.

Sem a pretensdo de exaurir todos 0s assuntos, produtos e servicos disponiveis no evento, destacamos
algumas linhas em sintonia com a questdo do suporte a litigios.

No campo de servicos, as empresas presentes no evento trabal ham, principalmente, com document review
e e-discovery, termos que, obrigatoriamente, seréo incorporados em breve ao vocabulério juridico de
nossas faculdades.

Reproducéo
O document review, isto &, a catalogacéo de documentos,
b trabalha com a organizagéo das informagtes de acordo com
suarelevancia para o contexto da causa. Diante de um
processo volumoso, e dairrelevancia de boa parte de seu
contelido (registros de tramites e de juntadas, documentos
idénticos inseridos por ambas as partes, etc.), a solucéo
poderia passar pelos estagiarios designados paraa
identificagdo do que é importante. Extrapole-se para dezenas
= demilhares de paginas e o time de estagiarios e seu
treinamento, bem como o espaco fisico e méquinas para tudo
Isso, tornaréo a empreitadainviavel, dai aimportanciade o

D ETTTEradvogado ou magistrado poder contratar servicos deste

campo.

O e-discovery seria 0 aprofundamento em um tipo especifico de prova, permitindo, por exemplo,
confirmar se o intervalo temporal dos e-mails colhidos corresponde ao lapso do mandado judicial, bem
como se houve troca de mensagens entre determinadas pessoas sobre assunto especifico.

As abordagens destas duas metodol ogias trabalham juntas e até se confundem nos seus propdésitos e
resultados, sendo que paratais tarefas diversos produtos séo oferecidos, os quais sdo utilizados pelas
empresas de consultoria e prestacéo de servigos presentes no evento.

Sobre produtos, como exemplo de equipamentos (hardware), temos as empresas que vendem
computadores construidos para extracéo de dados de celulares, apoiando um investigador na
identificacdo de umafoto ou de umaligagdo importante para o processo, umatarefa de e-discovery.

Ja nos produtos na érea de softwar es, alguns se propdem a catalogar as informacdes (document review)
disponiveis de forma automética: dado um conjunto de documentos, 0 programa extrai, por exemplo,
datas, valores, lugares e nomes proprios, de forma a acelerar a separacéo do material; até mesmo frases
podem ser analisadas em busca de trechos rel evantes, de acordo com o contexto do caso.
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Estes pedacos de informagéo — e ainformagdo € sempre em pedacos — servem para vislumbrarmos o
contexto dos assuntos que esta coluna pretende tratar. Sentir-nos-emos Utels se as tecnologias e
metodologias que por aqui passarem puderem ser aplicadas em casos concretos dos leitores. Ficamos
abertos para perguntas também.

A perspectivatemporal destainiciante coluna sera semanal, se o volume dainformagdo a ser processada
permitir!
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