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José Augusto: Processo eletronico traz embar acos a advogados e
partes

Dentro da vastidao do tema, um aspecto que pode parecer periférico, mas tem tirado o0 sono de muitos
jurisdicionados e profissionais do direito é a perspectiva de atrito entre esta nova ferramenta processua e
0 exercicio do direito de acéo atodos garantido pela Constituicéo brasileira. Por isso, minha proposta de
andlise, neste estudo, é dar resposta a duas questdes: a) O processo judicial eletrénico prejudicaa
garantia constitucional do acesso ao Poder Judiciario?; b) Mesmo assim, convém levaé-lo adiante?

A Constituicao Federal de 1988 garante, no seu artigo 5°, inciso XXXV, como um dos seus principios
emanados do fundamento republicano de respeito a dignidade humana: A lei ndo excluiré da apreciacdo
do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.

Na verdade, o que a norma garante acesso do cidaddo ao Poder Judiciério para que este, cumprindo um
dever institucional, Ihe dé acesso a Justica postula. Tal perspectiva da margem ao exame de dois pontos
cruciais para o éxito da analise: a) a sinonimia ou antinomia das expressdes acesso ao Judiciério e acesso
aJustica; b) os matizes conceituais do substantivo acesso.

Acesos ao Judiciario e acesso a Justica

O referido artigo 5°, inciso XXXV, é a cristalizagdo em norma do principio da inafastabilidade do
controle jurisdicional, que concede ao individuo o direito subjetivo de ter solucionados seus conflitos de
interesse pelo Estado investido no poder de administrar a Justica.

| Ss0 nos parece deixar clara a distingdo entre acesso ao Judiciario e acesso a Justica, nem sempre notada,
pois da a primeiraimpressao de que, a0 mesmo tempo, separa e junta as duas expressdes, malgrado o
contraste entre a abstragdo do principio juridico e a materialidade da norma processual. Por causa dessa
impressdo contraditoria é que chegamos ao cerne da andlise: a exigéncia de prévia fixagdo do conceito
de acesso e da sutil variagdo de matizes que ele pode assumir no contexto do nosso tema.

Acesso quer dizer ingresso, transito ou passagem até algo a que se quer chegar ou se almeja conseguir.
Considerado em si mesmo, o sentido desse substantivo € de singularidade absoluta, quer dizer: ou se tem
ou ndo se tem transito. Mas, quando associado a outras expressoes, pode adquirir, e eventual mente
adquire, matizes que relativizam sua forca, na medida em que o subordinam a condicionantes do transito
de que trata.

Quando o texto constitucional diz que alei ndo excluird do Poder Judiciario “aapreciagdo etc...”, sem
excecdo, entra em jogo um pormenor de indispensavel realce: acesso ao Judiciério e acesso a Justica ndo
S80 a mesma Ccoisa, e por umarazéo simplissima: Justica e Judiciario constituem entidades juridicas
distintas, ainda que idealmente igual adas na unidade da destinacéo final. E mais: pelo grau de purezae
grandeza do fim especifico de cada um, o conceito de Justica excede muito, em importancia, o de
Judiciario.

Comprova-se 0 acerto desta afirmagao, conferindo-os. Justica é o sentimento daigualdade humanae a
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prética do respeito ao direito do proximo. Para a doutrina catdlica, Justica é a vontade permanente de dar
aos outros o gque lhes € devido, em perfeita consonancia com a regra paga de Ulpiano: suo quique
tribuere. Judiciério é o poder social assumido pelo Estado de administrar a Justica na sociedade
organizada, mediante a aplicacdo de normas de conduta de cumprimento obrigatorio.

Percebe-se por ai 0 quanto diferem as duas institui¢des: a Justica corresponde a um direito social, que
assegura, por meios adequados, 0 acesso ao efetivo reconhecimento dos direitos subjetivos, ou a sua
reparacao, quando lesionados; o Judiciario € o poder organizado para assegurar, tout court, 0 acesso a
Justica.

O diferencial é muito bem mostrado nas palavras de Capelleti e Garth: “ O acesso a Justica pode ser
encarado como requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico
moderno e igualitério que pretende garantir, e ndo apenas proclamar, os direitos de todos’ (CAPELLETI
Mauro e GARH Bryant, “ Acesso as Justica” (trad. de Ellen Gracie Northfleet), P. Alegre, Fabris, p. 12).

Precisamente neste ponto se relativiza a forga conceitual absoluta do substantivo acesso, que abre méo
davirtude intrinseca da incondicionalidade, por efeito de dois matizes de abrandamento: a acessibilidade
, que vem a ser a qualidade dos meios a que ficam submetidos os necessitados do acesso ao Judiciario, e
aoperabilidade, gue vem a ser 0 manejo dos meios para obter do Judicidrio o acesso a Justica, alvo
nuclear da garantia constitucional. Ambos os matizes tém natureza nitidamente instrumental, que os
conecta com a noc¢ao de processo e procedimento, ou sgja, de ordenamento sistémico de atos que levem
o litigio acognicédo, a entrega da tutela jurisdicional e ao seu efetivo cumprimento com simplicidade de
forma, rapidez de aplicagéo e plenitude de resultado.

Completada a inteleccéo do curso escalonado do acesso ao Judiciério e, por ele, a Justica, ja podemos
ver como é ele afetado por esta concepcao inteiramente nova de processo e, consegquentemente,
procedimento compactados pela tecnol ogia el etronica, ndo por acaso batizada de Processo Judicial
Eletronico (PJE), desde trés perspectivas basicas. que €, que pretende, que muda.

Processo Judicial Eletrénico: O qué, o que pretende e o que muda

Suaidentidade (e, portanto, sua origem) vem da repaginacdo que promoveu de toda a estrutura original
do Direito (material) do Trabalho com a metamorfose da Revolucéo Industrial, fundada na mecanizacéo
em Revolucéo Tecnoldgica, fundada na informatizacdo. Essa profunda mutacdo gerou inimeras
subversdes de status quo da relacdo de trabalho da Revolucéo Industrial do século XVI11, que
inevitavelmente fariam desaguar no largo estuario do Direito Processual o caudal de novas e multiplas
espécies de dissidios. E ébvio que a virtualidade dainformética invadiria gradual mente a dinamica
processual até decretar a obsolescéncia do processo escrito. E outra coisa ndo € o PJE, em apertada
suma, sendo o decreto de banimento do papel pela eletronica.

Em termosideais, a pretensdo € valer-se da vel ocidade da computagdo paraimprimir a maxima
racionalidade a rapidez do tramite processual, ou sgja, traduzindo para o juridiqués. propiciar atutela
jurisdicional em tempo real (ou quase) de entrega da prestacado jurisdicional com a (quase)
instantaneidade da inteligéncia eletronica. 1sso faz a celeridade ser qualificada pela efetividade.

Em termos reais, a pretensdo sintetiza-se na palavra oficial do CNJ: “O processo judicial el etrénico, tal
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como 0 processo tradicional, em papel, € um instrumento utilizado para chegar a um fim: a decisdo
judicial definitiva capaz de resolver o conflito. A grande diferenca entre um e outro € que o eletrénico
tem a potencialidade de reduzir o tempo para chegar a decisdo.” (www.cnj.jus.br/programas/pje,
consultado em 20/10/2014). E o texto consultado elenca os “ atalhos para reducao do tempo”.

Numa visdo genérica, o PJE muda a cultura do processo sob a mesma impulsdo tecnoldgica da
cibernética e dainformética e com a mesma rapidez supersodnica que ja mudou, e continua mudando,
radicalmente a cultura social.

Numa visdo especifica, muda a sistemética e o modo de praticar 0s atos processuais, a potencialidade de
alcance e producdo de efeitos. Sobretudo, muda a compreensdo de institutos classicos do processo, €,9,,
ajurisdicdo, acompeténcia, aterritorialidade de atuacéo dos Orgéos jurisdicionais e a propria estrutura
principiologica do Direito Processual, sob aforte influéncia da constitucionalizag&o das ondas sucessivas
de direitos fundamentais vindos e vindouros.

Nestes termos, a resposta, em termos absol utos, ja esta virtualmente antecipada pela analise:
compreendido o substantivo acesso em seu sentido puro, o Processo Judicial Eletrénico ndo prejudica o
acesso ao Judiciario garantido pelaMagna Carta. Mais ainda: vai impor-se a sociedade, como
engrenagem essencial de um mundo que ja ndo é nosso, dos mais velhos, e ndo podera ser rejeitado por
um mundo gue esta nascendo, dos mais Novos.

A conclusdo anterior € importante, mas ndo terminante, se tivermos em mente a relatividade das coisas.
Afinal, ndo foi atoa que, de tanto procurar um conceito de relatividade, Einstein revolucionou a Fisica
de sua época, mas ndo aincompatibilizou com a do seu porvir. Parece-me, entéo, que compreendido o
substantivo acesso com os matizes da acessibilidade e operabilidade, o Processo Judicial Eletronico esta,
sim, prejudicando presentemente 0 acesso ao Judicidrio e com isso embaragcando o acesso a Justica.
Proponho mostrar por que.

O comeco dareflexdo sobre isto € muito simples: trata-se de um sistema novo, que utiliza ferramental de
tecnol ogia avangada (e ainda nem estratificada). Fica, portanto, fora do alcance do conhecimento de
muitos, provavelmente da maioria da populagdo, a qual aturde esta exigéncia primariado CNJ: “A
utilizacdo do sistema exige a certificacdo digital de advogados, juizes, servidores ou partes que
precisarem atuar nos Novos processos’. Para juizes, membros do parquet, e servidores (antes se dizia
“serventuarios’), tudo bem, o aparato técnico da Administracdo |hes deposita no colo a chamada
“assinatura digital”. Para os advogados e partes, tudo mal, pois o desterro da velha * assinatura manual”
inabilita 0 acesso ao Judiciario, salvo um complexo de medidas que véo do aprendizado a providéncias
burocréticas dificultosas e onerosas em tempo e custos, restringentes da acessibilidade.
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O aparelhamento do advogado para praticar 0 novo processo € outro empecilho a acessibilidade. Se
iniciante, por falta de ascensdo ao nivel de conhecimento tecnol 6gico minimamente necessario a umbom
desempenho, que nem de longe teve nos cursos de graduacdo centrada na dogmaéticajuridica, e de
capacidade de investimento no variado, sofisticado e mutante aparato da computac&o, seus programas e
aplicativos, exigente de novo e dispendioso aprendizado Se veterano (modo piedoso de dizer velho),pelo
declinio de condicfes para chegar ao dominio de uma ciéncia nova (a da computagédo), que o privado
tino da operabilidade, a ser visto em seguida.

O declinio dos sentidos e da destreza de raciocinio sdo naturais da senilidade, refratéria a assimilar
inovagdes radicais, como as do PJE. Assim, elas literalmente esmagam como um pesado fardo as mentes
fatigadas que se vém forcadas a absorver com agilidade e manipular com destreza a parafernalia de um
universo que ndo € 0 seu e no qual ja esta muito tarde para penetrarem. E veja-se que o obstaculo da

oper abilidade ndo vitima somente o velho advogado por ser um advogado velho. Vitimatodos que
padecam das chamadas “ necessidades especiais’, das quais 0 parametro mais exemplar € o da cegueira,
gue justificou a criagdo, na Justica do Trabalho, de uma“ Comissdo Permanente de Acessibilidade dos
Deficientes Visuais’, presidida, alias, por um eminente desembargador e jurista privado da visdo.

N&o menos lembradas podem ser as falhas do préprio meio veicular do sistema, ainternet, motivo desta
reclamac&o da presidéncia secional da OAB-RJ: “Como vocé explicar para um trabalhador que ficou
duas horas no transporte publico que sua audiéncia trabalhista foi cancelada porque o sistema estafora
do ar?

Em resumo, concluo assim minhas reflexodes:

1. O processo judicial eletrdnico, por si SO, ndo prejudica o acesso constitucionalmente garantido ao
Judiciério.

2. Suaimplantacéo é inevitavel no universo social imposto pela metamorfose da Revolucéo Industrial
em Revolucéo Tecnoldgica.

3. Presentemente, porém, traz sérios e visiveis embaracos a advogados e partes, concernentes a
acessibilidade e a operabilidade.

4. Oxaaencontrem o PJE e a garantia constitucional de acesso ao Judiciario um modus vivendi pacifico
dentro darelatividade geral davidajuridica e social, tdo bem teorizada por Einstein nos dominios da
fenomenologiafisica
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