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Auditoria confirma certificacdo de qualidade de processos do TJ-DF

Uma auditoria externano Tribunal de Justica do Distrito Federal ampliou a certificaggdo SO 9001: 2008
obtida pelo TJDF em 2010 por conta de seu Sistema de Gestdo da Qualidade. Foi reconhecida a
conformidade com a norma dos escopos “Inclusdo, anadlise e indexacdo de acordaos para
disponibilizacdo de pesquisajurisprudencia”, da Secretaria de Biblioteca e Jurisprudéncia, e
“Correi¢oes e inspecdes dos Oficios Judiciais de 1° Grau e Turmas Recursais’, da Coordenacdo de
Correicdo e Inspecdo Judicial. A andlisefoi feitaentre 13 e 14 de marco pela SGS— ICS — System &
Service Certification.

A primeira certificagdo 1 SO 9001:2008 para o Sistema de Gestéo de Qualidade foi obtida em 2010, para
duas rotinas da Secretaria Judiciaria. Foi confirmada a conformidade em relacéo aos itens “ Autuacéo e
distribuicdo de Processos de 12 instancia em grau de recurso, nas Classes Apelacdo Civel e Apelacdo
Criminal” e “Autuacéo e distribuicéo de peticdes de processamento originario, nas classes Mandado de
Seguranca e Habeas Corpus’. No ano seguinte, a certificac8o foi estendida para a Ouvidoria Geral, apos
aavaliacdo de “acolhimento, sistematizacdo e tratamento das percepgdes dos usuarios quanto aos
servicos prestados pelo TIDF”.

Em 2012, houve hova manutencéo e avaliacdo, com a certificagdo reconhecida em relacéo a
virtualizacdo e envio de autos de recursos constitucionais para o Superior Tribunal de Justica, escopo da
Subsecretaria de Recursos Constitucionais. Jaem 2013, arotina “ mapeamento de competéncias’ da
Secretaria de Recursos Humanos foi integrada ao sistema. A gestdo de qualidade do TJ-DF é conduzida
pelo Nucleo de Gestéo de Qualidade, que acompanha as auditorias externas, promove processos internos
e orienta as secretarias do Tribunal em relacdo aos procedimentos necessarios para manter a certificacao.
O processo é feito por profissionais independentes em relacdo aos servidores com responsabilidade pela
area auditada e, em 2010, ocorreu na segunda semana de fevereiro. Com informagdes da Assessoria de
Imprensa do TJ-DF.
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