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Carolina Memran: Escritorios carecem de lista de e-mails organizada

Muito se fala da hecessidade do marketing juridico, das ferramentas especificas e necessérias para
desenvolvimento de relagbes mais proximas com os clientes, sua fidelizac&o, o oferecimentos de novos
servigos (cross selling), enfim, de como fazer esse cliente ser sempre seu e somente seu.

Paralelamente, pretende-se com essas mesmas ferramentas atrair novos clientes para 0 seu escritorio,
mostrar as vantagens dos seus servicos, a distingéo de seus profissionais e a exceléncia de seu trabal ho.

Nessa linha, parte-se parainvestimentos em material de marketing, um website ultrafuncional, folders
com design, cartdes de visita, material corporativo personalizado e, 0 maisimportante, a preparacao de
artigos, releases, newsletters e clippings de noticias que desgjam mostrar a expertise e o contetido do
escritério.

Ha uma importante mobilizacdo interna de advogados e estagiarios para a constante preparacéo de
material a ser enviado aos clientes e prospecgdes, com as novidades da legislacdo e andlises apuradas do
mercado juridico econdmico, com o propdsito de atrair futuras oportunidades de negdcios. Esse materia
deveria chegar aos destinatarios pelaferramenta de e-mail marketing, que dispara o material parauma
lista de clientes previamente sel ecionada.

Porém, quando o release, newsletter ou qualquer outro material chega ao departamento responsavel pelo
Seu envio, por vezes encontra-se uma dificuldade imensa em localizar os dados corretos dos clientes para
envio do e-mail marketing, frustrando todo o empenho para chegar até ali. Em média, 10% dos e-mails
enviados aos clientes e prospeccdes voltam, pelo fato dos enderecos disponibilizados na lista de contatos
estarem errados ou, Simplesmente, por ndo existirem mais.

Por incrivel que pareca, alguns escritorios ainda carecem de um “mailing list” organizado e
informatizado, mesmo para 0s contatos cotidianos e operacionais com seus clientes. Na maioria das
vezes esta desatualizado e sem as informagdes necessarias para uma ef etividade que deveria ser de quase
100% de entrega e 50% de abertura dos e-mails. O “mailing list” torna-se uma lista engessada,
desatualizada e sem grande utilidade ao fim que se destina, quando deveria ser um dos principais ativos
de um escritorio.

E isso precisa ser revisto, apurado e principa mente atualizado, tanto na questdo dos dados basicos do
cliente, quanto na questdo das ferramentas de envio para evitar ser tratado como spam e cair em outros
meios de blogueio. Existem ainda as opc¢des que 0s sistemas de gerenciamento permitem paraa
customizacao do envio: por area de atuacédo, por mercado econdmico, por cargo do cliente; enfim, como
e para quem queremos enviar ainformagéo e que retorno pode ser esperado até a mensuracéo da

ef etividade dessa ferramenta mercadol 6gica.
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Certamente uma equipe deve ser designada para verificar o motivo do e-mail ter voltado, apurar 0snovos
dados de contato do cliente ou a eliminacdo desse destinatario da lista, caso ele néo trabalhe maisna
empresa, e os contatos do novo funcionario, se for o caso, sempre com a participacdo ef etiva dossocios
responsaveis pelos clientes que ndo estdo recebendo as informagoes.

Com o uso adequado da tecnologia e customizacdo dos sistemas el etronicos de gerenciamento de dados,
espera-se que o contelido preparado pelo escritdrio atinja realmente o publico alvo de formatéo eficiente
guanto as faturas chegam aos seus departamentos de cobranca. Com a devida formatacdo e customizacéo
dos sistemas de listagem, podemos esperar que o cliente que receba o material ndo o mande paralixeira
antes de abrir e seinteirar do seu contetdo, e dessa forma possibilitar um retorno tanto de novas
consultas, cross selling e geragdo de novos clientes.

Date Created
10/03/2014

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 10/03/2014



