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Advogados devem saber lidar com clientes com transtorno de
personalidade

Estati sticamente, pouco mais de 9% dos americanos adultos séo diagnosticados com algum tipo de
transtorno de personalidade — uma variedade do transtorno mental. Se o advogado enfrenta, vez ou
outra, dificuldades “inexplicavelis’ em seus relacionamentos com clientes, a explicacéo pode ser essa:
um transtorno — do cliente ou dele mesmo (esperancosamente, ndo).

Para a advogada, psicoterapeuta e escritora Elizabeth Wittenberg, todos os profissionais precisam
aprender aidentificar e lidar com clientes com transtorno de personalidade. No caso dos advogados,
porém, a situacdo é mais critica: eles atraem mais pessoas com transtorno de personalidade, porque elas,
naturalmente, precisam mais de Seus Servicgos.

Autorado artigo “ Seus clientes 0 est&o enlouquecendo? Como evitar o drama com clientes
enlouquecidos’, ela afirma que os advogados que entendem melhor o transtorno da personalidade
conseguem administrar situagdes “enlouquecedoras’ e proporcionar aos clientes uma representacéo mais
eficaz.

O transtorno de personalidade, segundo a advogada-psi coterapeuta, “€ um padréo persistente de
comportamento e de experiéncia subjetiva que afeta 0s pensamentos, 0s sentimentos, os relacionamentos
e aimpetuosidade de uma pessoa’. O “paciente” de"TP" ndo percebe isso. “Normalmente, ele percebe
seus padrdes de comportamento como perfeitamente razoaveis e apropriados, a despeito dos impactos
negativos, dramaticos, que causam em suavida e nas vidas alheias.”

Uma pessoa com disturbio de personalidade segue um “roteiro limitado de vida® e, normalmente, produz
imagens “fixas, inflexiveis, inalteravels’ das pessoas, diz a advogada. Por exemplo, uma pessoa que ja
foi classificada por ela como “desqualificada’ ndo conseguira convencé-la de que dois mais dois é
quatro.

O fato é que esse transtorno compromete seus rel acionamentos com outras pessoas €, consequentemente,
suas relagdes de trabalho e, no caso, com seus proprios representantes juridicos. Ha muitas explicacoes
nainternet para o transtorno da personalidade e suas derivagoes.

Lidar com clientes com TP significa problemas. Isso leva alguns advogados a se sentirem tentados a néo
representa-los. Porém, além das questdes de discriminacdo, o transtorno de personalidade pode néo ser
perceptivel no inicio darelacdo. Além disso, considerando que entre 9% e 10% da populacéo adulta
sofre transtornos de personalidade e que um grupo maior tende a demandar servicos juridicos, a
probabilidade de cada advogado ter de lidar com esses “ pacientes’ € muito alta, pelo menos vez ou outra.

A recomendacdo € que o profissional entenda o transtorno da personalidade e suas variacfes, aprenda a
lidar com esse tipo de problema mental, para oferecer uma representacao eficiente a seus clientes e torng
los felizes com seu trabalho e fiéis avocé.
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Conhega tréstipos de transtor nos.

Transtorno da Personalidade Nar cisista

O “TPN” é uma perturbacdo que leva a pessoa ater uma percepcao excessiva de sua prépria mportancia
(termo encontrado na literatura médica), que é uma extrema preocupagado consigo mesma e umafatade
empatia pelos outros. A autora diz que clientes com TPN s&o frequentemente cooperativos e
envolventes, em um primeiro momento. Mas, mais tarde, comecam a culpar alguém, a“dar coices’,
guando surge um problema inesperado.

Eladiz que € muito dificil para uma pessoa com TPN assumir a responsabilidade por qualquer coisa. Ou
mesmo admitir que tenha uma responsabilidade parcial no problema. E n&o aceita alegagbes de que
tenha qual quer participacéo nele. “Clientes com TPN podem chutar o balde, sair do escritério batendo a
porta, se voce lhe disser que a culpa por qualquer resultado ruim, em parte, € dele”.

Recomendacdes da especialista:

Freguentemente, o0 “narcisista’ esconde uma autoestima, extremamente baixa, sob a capa da
autoimportancia, que é reforcada pela aclamacéo das pessoas que admira. O advogado deve gjudar seu
cliente narcisista a elevar sua autoestima, tratando-o com um certo excesso de cortesia e respeito.

Eles gostam de pensar que seu advogado € o melhor e que tem um alto status. N&o o decepcione com
modéstia. Permita a rasgacdo de seda, mas ndo sugira, de qualquer forma, que € melhor do que ele, em
qualquer coisa que ndo juridica. Reprima suairritacdo diante de suas ostentacdes, bazdfias e espertezas.
Narcisistas precisam de aprovacdo. Um pouco de massagem em Seu ego e seus objetivos da
representacao serao cumpridos naturalmente.

A parte mais complicada para um advogado € levar o cliente narcisista a fazer um acordo em disputas
civis e, principa mente, nas criminais. Muitas vezes, € melhor para aresolucdo do caso que ele admita
certa culpa ou certa responsabilidade. Mas isso ndo estd em seus planos de vida. Pode ser interessante
discutir uma “ politica de resultados’, que justifique certas concessdes.

Jamais caia em qualquer armadilha, que o leve a se sentir desmoralizado, quando lidar com um cliente
narcisista. Ele precisa criticar a qualidade de seu trabalho, para se sentir bem. N&o se preocupe se seu
cliente néo reconhece seu bom trabalho. V océ conhece, melhor do que ele, suas qualificagdes e sua
eficiéncia

Transtorno da Per sonalidade Antissocial

O “TPA” € uma condicdo de salide mental, na qual a pessoa mantém um padréo, alongo prazo, de

mani pulagdo, exploracdo ou violagdo dos direitos dos outros. 1sso € um comportamento mais comum na
areacriminal.

Pessoas com TPA ou com caracteristicas desse transtorno frequentemente “visitam” o sistemajudicial,
diz aadvogada. Geralmente, isso se explica pela inconformidade com as normas sociais ou mesmo com
os ditames dalel. Mas ndo significa, em todos os casos, um comportamento Criminoso.
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“Figuras antissociais podem ser vistas na presidéncia de alguma grande corporagdo, no comando de uma
grande organizac&o, em um clube da alta sociedade ou na traseira de um camburdo da policia’, escreve a
advogada. Elas sentem prazer em manipular, conscientemente, outras pessoas.

“ Além de serem manipuladoras e enganadoras, S80 consistentemente irresponsaveis, ndo sentem
remorsos por suas acoes malignas e, frequentemente, sdo muito impulsivas. As vezes, sdo indiferentes ao
mal que causam a outras pessoas, as vezes racionalizam amaldade”, ela descreve.

As pessoas com TPA sentem necessidade de controlar os outros, para se sentir poderosas. Como 0s
narcisistas, podem contar vantagem e negar responsabilidade pelos problemas dos outros, mas o fazem
de uma maneira diferente. O cliente com TPA provavel mente contard vantagens sobre suas atividades
ilegais, mas ira caracterizé-las como alguma coisa que todo o mundo faz. E mentem muito, asseguraa
advogada.

Recomendacgdes da especialista:

Pode ser perigoso trabalhar com clientes com TPA. Por isso, 0 advogado deve se preocupar com sua
seguranca e com suaimagem de pessoa forte. Deve fazer reunides com a participacdo de outras pessoas
e usar uma abordagem direta, para mostrar for¢a, ndo fraqueza. Deve ser rigido, no que se refere a
expectativas, a apresentacdo de faturas e outros aspectos da representacéo. Qualquer acordo de
pagamentos de honorarios, que inclua certas facilidades e nenhuma garantia, sera desrespeitado.

Para formar um relacionamento produtivo com um cliente antissocial, 0 advogado tem de entender a
necessidade do “paciente” de manter o controle da situacdo. Cologue-se a sua disposi¢éo, mostrando que
ele pode conseguir o que quer, se voceés trabalharem como um time. Ao discutir questdes juridicas,
prefira se focar nas consequéncias, N80 Nos aspectos puramente juridicos ou morais.

Clientes antissociais vao |he dizer o que pensam gue vocé deve saber e, norma mente, omitem detal hes
em seus argumentos. Esclareca os detalhes, sem desafié-|o, paranédo despertar suafaria

Provavelmente, vocé se sentira desconfortavel com essa situagdo. Por isso, tenha paciéncia. Mas ndo se
deixe intimidar ou ser enganado. E melhor assumir uma atitude cética, em relago atudo o que ouvir
(uma boa qualidade para todos os advogados, de qual quer forma). Assegure-se de negociar garantias de
pagamento dos honorérios.

Transtorno de Personalidade Limitrofe

A definicdo do "TPL" esta naliteratura médica e, as vezes, também é chamada de Transtorno de
Personalidade Borderline (TPB). E um problema de salide mental de pessoas que exibem padrdes
persistentes de emocOes instaveis ou turbulentas. Essas experiéncias interiores frequentemente resultam
em acoes impulsivas e rel acionamentos cadticos com oS outros.

S&0 casos de instabilidade emocional. A pessoa pode ser suicida ou se engajar em comportamentos
autodestrutivos. “ Clientes com TPL podem ser pessoas muito divertidas, faceis de lidar, até que, de
repente, ndo séo mais’, diz aadvogada. “ O problema é que vocé pode ndo ter aminimaideiade que o
cliente sofrede TPL, até que ele “exploda’ no escritdrio ou, pior, no tribunal. Entdo, o cliente “ perfeito”
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se torna um problema.

Em matérias juridicas, o TPL pode trazer descontrole emocional arepresentacéo. Clientes com TPL
podem perder as estribeiras a qualquer momento e terminar o relacionamento. Entre as provaveis
consequéncias estdio ameagas de reclamactes & Comissio de Etica da ordem e processos por mé prética
profissional, quando terminam o relacionamento com raiva.

Recomendactes da especialista:

Mantenha a clareza, a consisténcia e a estrutura, paraevitar o pior. Telefonemas regulares e troca de
e-mails gjudam a acalmar clientes com TPL, que valorizam a atencdo. Retorne qualquer comunicagao
prontamente, nem gue seja apenas para confirmar recebimento e que ird examinéla (ou qualquer outra
Coisa).

Representar um cliente com TPL € como andar em uma montanha russa. Resista as subidas e descidas,

mantendo a calma em todas as horas. Clientes com TPL tém a maniaincrivel de desafiar o advogado a

rejeita-los. Entenda a situagéo, persevere, e cumpra o trabalho para o qual foi contratado daformamais
eficiente possivel.
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