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L ojas do Walmart no Canada ofer ecem servicosjuridicos a baixo
custo

Com receitas anuais de US$ 476 bilhdes, arede Walmart se tornou amaior corporagdo do mundo, gragas
aum model o de negdcios bem conhecido: oferecer todo tipo de produto popular, sob 0 mesmo teto, a
baixos precos. Além de todos os seus departamentos “internos’, que incluem farmacia, padaria e

frutaria, o Walmart tem vérias | ojinhas de conceito popular além dos caixas, como saldo de cabeleireiro,
loja de fotografia, lanchonete, quiosque para preenchimento do imposto de renda, 6ticacom

oftalmol ogista de plantéo etc. Agora, no Canada, o Walmart tem mais umalojinha, a de servicos
juridicos, a baixo custo.

O escritério Axess Law vai inaugurar, em breve, sua quinta“loja’ de advocacia dentro das dependéncias
do Wamart — quatro que ja estdo em operacdo foram abertas este ano. As “lojas’ ficam abertas todos
os dias da semana, até as 20h. Os horarios mais movimentados séo, exatamente, das 17h as 20h, nos dias
Gteis, e nos fins de semana.

Como nas prateleiras de el etrénicos, roupas, produtos para casa, brinquedos, alimentos e tudo o0 mais que
o Wamart oferece, os servicos do escritério de advocacia também tém uma“etiqueta’ de precos “mais
em conta’. Um testamento, por exemplo, custa C$ 99 (ddlar canadense), a autenticacdo de um
documento, C$ 25, e autenticacdo de documentos adicionais, C$ 19.

Segundo os fundadores da Axess Law, Lena Koke e Markis Morris, dois colegas de faculdade de
Direito, “o lucro vem do alto volume de servicos’. Ha alguns fatores que garantem a popul aridade das
lojas alaranjadas da Axess:. precos acessiveis, horario fora do expediente normal — quando amaioria
das pessoas ndo esta trabalhando — e um ambiente informal e familiar, em que o som de carrinhos de
compra, dos caixas, dos clientes e dos alto falantes da loja fazem parte do cotidiano.

“ As pessoas se sentem intimidadas em um escritorio tradicional de advocacia. Em nossos escritorios no
Walmart ndo h& qualquer tipo de intimidac&o”, disse ao jornal Toronto Star a socia Lena Koke. Afinal,
0S servigos estardo disponiveis em meio as atividades cotidianas das pessoas. E € possivel entrar pela
porta amplamente aberta do escritdrio com um carrinho de compras e encosté-10 ao lado da mesa
extremamente simples de um advogado.

A Axess Law também oferece outros servigos de rapida execucéo, de uma maneira geral, como
preparacao de procuracdes, divorcios consensuais, questdes imobiliarias — além de alguns servicos
normais de imobiliarias. Em favor do “jogo répido”, ha formularios criados pelo escritorio, instalados
nos computadores, que sdo usados em testamentos, por exemplo. Mas modificacfes sdo feitas, conforme
necessario, e o advogado responsavel pode defender o cliente, se o testamento for contestado.

Os socios disseram ao jornal que ndo aceitam casos suspeitos. “ Por exemplo, se um cidadéo, que tem um
pai com 95 anos, ndo falainglés, e diz que o pai quer modificar o testamento para deixar todos os bens
paraele, seu caso ndo é aceito”.
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Casos mais complexos sdo recomendados para escritérios de advocacia tradicionais, com os quais a
Axess Law se relaciona. Nesse ponto, a“loja’ presta um bom servigo a outros escritorios tradicionais de
advocacia. “Muita gente que entra aqui, para pedir uma informagao, por exemplo, acaba descobrindo
gue precisa contratar um advogado”, disse Lena Koke ao jornal.

Ascinco “lojas’ Axess Law, cujo slogan € “Direito de maneirafécil” (Law made easy), foram instaladas
em lojas da Walmart em Toronto e cidades vizinhas, na Provincia de Ontério. Os socios disseram ao
jornal que pretendem cobrir todo o estado em dois anos e todo o Canada em quatro anos.

Publicagdes da comunidade juridica americana, com o FindLaw, o Lawtimes e o Jornal da ABA (
American Bar Association) suspeitam gue esse model o de escritdrio de advocacia pode transpor a
fronteira e seinstalar nas milhares de lojas do Walmart nos EUA — uma perspectiva assustadora para
guem teme a comoditizacdo dos servicos juridicos.

Nos EUA, ndo é permitido que ndo advogados sejam socios de escritorios de advocacia. Mas se 0
Walmart simplesmente arrendar espago em suas |ojas a escritérios de advocacia, sem compartilhar
lucros ou a propriedade, a operacdo néo seriailegal, diz o Strategist Blog do FindLaw. E se 0 Walmart
decidir vender formul arios para autosservicos juridicos, como alguns sites ja o fazem, nada podera ser
feito para conter o empreendimento.

Para o blog, a comunidade juridicatem de entender gue ha uma lacuna muito grande nos servicos
juridicos, porque uma faixa muito grande da popul agio n&o tem acesso a advocacia e a Justica. E preciso
encontrar uma maneira de oferecer servicos juridicos a essa parcela da populagdo, sem que a qualidade
segja sacrificada. E que permitam aos advogados manter um padréo de vida decente, para que esse tipo de
prética sgja atraente, diz o blog.
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