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L ojas Americanas € condenada por vender videogames fora das
normas brasileiras

A 322 Camarade Direito Privado do Tribunal de Justica condenou a Lojas Americanas e aB2W,
empresa de comércio eletrdnico que abrange as marcas Americanas, Submarino e Shoptime, por vicios
de produto e informacéo referentes a videogames importados e comercializados em desacordo com as
especificagdes de uso em territorio nacional. Caso ndo seja possivel restaurar os produtos vendidos, elas
deverdo efetuar atroca e indenizar os consumidores que sofreram prejuizos, sob pena de multadiériade
R$ 100 mil.

O colegiado também proibiu as empresas de adquirir produtos em desconformidade com as
especificacdes de uso no Brasil e de importadoras sem assisténcia. Em seu voto, o relator Airton
Pinheiro de Castro afirmou que a decisdo ndo busca obrigar as empresas aimportacéo exclusiva pela
representante da fabricante do produto. “ Busca-se obstar a comercializagao de jogos el etronicos
importados em dissonancia das especificacdes de uso em territorio nacional e de importadoras que néo
tenham assisténciatécnica’, ressaltou.

De acordo com os autos as companhias compraram consoles de videogames de uma importadora sem
vinculos ou conhecimento da empresa fabricante do produto e com diversos vicios de funcionamento. Os
aparel hos apresentavam voltagem diferente da do aparel ho oficialmente importado, ndo reproduziam
DVDsdaregido 4 (areado Brasil), o cabo de forca ndo era certificado pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), ndo possuiam certificacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel), manual de instrugdes incompleto e com garantia de trés meses, sendo que o
equipamento oficial tem cobertura de um ano.

Os danosindividuais serdo apurados em liquidacdo de sentenca, por intermédio de pedidos de execucéo
iniciados pelos consumidores, tendo como base a sentenca de condenacdo genérica, que tratou de ofensa
adireitos coletivos e difusos. O Ministério Publico também havia pedido a condenacéo por dano moral
coletivo, julgada improcedente.

“Os transtornos eventual mente enfrentados pel os consumidores afetados pelo ilicito objeto de imputacéo
nestes autos, pese representativos da frustrago das legitimas expectativas depositadas na relagéo de
consumo, com a devida vénia, ndo tém dimensdo social suficiente a permitir entrever aidentificacéo de
dano moral coletivo indenizavel”, registrou o relator.

L egitimidadedo MP

Em primeirainstancia, o juizo julgou extinta a acéo, sem resolucdo do mérito, por entender que o
Ministério Publico ndo possuia legitimidade para propor esta acdo. No entanto, paraa 322 Camara de
Direito Privado do TJ-SP, o interesse social que legitimaa atuacéo do MP € justificada pelo alcance das
lojas citadas na agéo.

“Diante de tamanha expansao e aguecimento desse segmento comercial, conjugado ao ndo menos
notdrio alcance das apel adas enquanto integrantes da cadeia de comercializagdo em apreco, resta patente
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o interesse social que legitimaa atuacdo ministerial na espécie, em ordem a garantir aeficiénciae
confiabilidade dos produtos postos a venda a populacéo”. O TJ-SP apontou ainda que a agéo do MP néo
se restringiu aos direitos individuais, “indo além para perseguir igualmente a tutela dos interesses
difusos, ao propugnar o resguardo de toda a coletividade de consumidores futuros e indeterminados,
potencia mente expostos a condutailicitaimputada as apeladas” .
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