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Controladoria em escritorios ajuda a focar atividade-fim, diz
consultora

“*O escritdrio de advocacia que ndo enxergar a necessidade de se organizar como empresa ndo tera
espaco no mercado. N&o € uma questdo de querer ou ndo. Vai ser necess&rio.”’ O recado partiu da
economista e advogada Marisa Golin da Cunha, em palestra no Centro de Estudos das Sociedades de
Advogados (Cesa), em Porto Alegre, no dia 24 de abril.

Ao apresentar uma nova metodol ogia de gest&o para redesenho de processos em escritorios, a
especialista em gestdo juridica e diretora da empresa Resultato Projetos Empresariais afirmou que a
implantacéo de moldes empresariais passa pela existéncia de uma controladoria juridica. Esse serao
setor-chave que permitira mapear e controlar todos 0s processos no escritorio, liberando os advogados
para a atividade juridica.

Pel os seus célcul os, as atividades burocréticas, secundérias e de apoio consomem 45% do tempo de
trabalho do advogado no seu diaa dia, minando sua atividade-fim.

“Com uma metodol ogia para mapeamento de processos e redesenho de fluxos, é possivel proporcionar
ganho em produtividade, qualidade, agilidade e seguranca na gest&o juridica, eliminando falhas,
retrabal hos, repeticoes de tarefas, perda de prazos e outros erros que provocam os chamados ‘ custos
invisiveis' do negdcio”, diz.

Conforme a diretora da Resultato, o desenho dos procedimentos pode ser dirigido ao atendimento da
clientela, ao controle processual, ao controle de Notas de Expediente, as diligéncias, a emisséo e controle
de pauta, ao arquivo etc. ‘* O ferramental do gerenciamento de processos fortalece ndo so o trabalho de
equipe como faz com que os colaboradores se sintam participantes do negécio.”’

Economista desde 1981 e advogada desde 2006, Marisa Golin da Cunha ainda € mestre em Engenharia
Entre 1996 e 1999, foi vice-presidente da Junta Comercial do Rio Grande do Sul, 6rgéo estatal
responsavel pelo registro de atos societarios de empresas.

Apobs o evento no Cesa, elarecebeu a ConJur em seu escritorio em Porto Alegre e falou sobre nova
tendéncia de gestdo dos escritorios no mercado galicho. Leiatrechos da entrevista:

ConJur — Como surgiu essa iniciativa?

Marisa Golin da Cunha — Nossa empresa existe desde 2001 e sempre foi voltada a organizacéo e
melhoria da gestéo de escritdrios de advocacia. Tanto que a equipe tem carater multidisciplinar. Nossos
profissionais sdo das éreas do Direito, Economia, Administracgo, Engenharia de Produgéo e Tecnologia
da Informag&o. N6s criamos um desenho de procedimentos adequado a realidade de cada escritorio, para
gue ele tenha uma gestdo moderna e eficiente, como qualquer empresa moderna hoje em dia.

ConJur — O fato deter cursado Economia ajudou a apostar nesse mer cado?
Marisa Golin Cunha — Naverdade, a minha primeiraformagéo € como economista. Quando estive na
vice-presidéncia da Junta Comercial do Rio Grande do Sul € que comecei a me aproximar da advocacia.
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Naquele momento, eu trabalhava s com gerenciamento de processos. O que me ajudou muito foi o
mestrado na area de Engenharia, onde se aprende muito sobre ferramentas de gerenciamento de
processo. Posteriormente, ja trabalhando com escritorios de advocacia, mapeando os fluxos internos nos
escritérios, me senti obrigada a cursar Direito. Afinal, pararealizar bem esta tarefa, € necessario
conhecer o ritual, principalmente a parte processual de recursos, que requer controle de prazos.

ConJur — Vocé diz que os escritorios precisam de uma controladoria. Como ela deve ser
implantada?

Marisa Golin da Cunha — Nés construimos uma controladoria juridica dentro dos escritérios. Ou sgja,
““metemos améo namassa’’. Trabalhamos s com processo. Nosso papel é criar um organograma e
inserir a controladoria, definindo quem vai cuidar do qué. Com a gjuda de um software de gestéo
processual juridica, os advogados recebem a pasta pronta, com todas as copias de documentos que
precisam paratrabalhar e controlar a gestdo das demandas sob seus cuidados.

ConJur — N&o existe umareceita que sirva para todos os escritorios?

Marisa Golin da Cunha — Exato. Quando entramos num escritério, a primeira palavra que escutamos
do dono é que ele quer organizacéo. Ai, precisamos decifrar que tipo de organizacdo, pois para cada um
pode significar algo diferente. Identificado o tipo, temos que buscar o ferramental necessario e aplica-lo
naquele escritdrio. A implantacdo de uma controladoria e seu desenho levam de seis a 0ito meses,
dependendo do tamanho do escritdrio, porgue implica uma mudanca de cultura dentro da sociedade
juridica. Até poderiamos fazer tudo em um més, mas ocasionaria um choque cultural t&o forte que ndo
seria proveitoso para o escritdrio.

ConJur — Como se mapeia um escritorio?

Maria Golin da Cunha — Os escritérios se dedicam a varios ramos do Direito. Uns atendem s
pessoas fisicas, em agbes previdenciarias, reclamatorias trabal histas, questdes de familia ou de consumo.
Outros se especializam em Direito Empresarial, com demandas nas areas de tributos, trabal hista,
societério etc. Quem atende o ramo empresarial, por exemplo, ndo necessita de uma equipe de
atendimento na porta do escritorio. Essas particul aridades é que definem, em sintese, o formato e a
complexidade da controladoria, em todas as suas nuances.

ConJur — E a questao financeira?

Marisa Golin da Cunha— No momento em que a controladoria comega a otimizar o fluxo de trabal ho,
evitando esforcos e gastos desnecessarios, teremos uma grande economia de recursos. O importante da
controladoria é acabar com a confusdo patrimonial e financeira que existe em muitos escritérios que ndo
conhecem a moderna gestdo. Muitas vezes, o sdcio majoritario controla as contas do escritorio, mas
também paga as suas contas pessoais, misturando valores. Ao longo tempo, termina sem saber sequer a
lucratividade, a rentabilidade do negocio. E comum encontrar escritdrios em que n&o ha essa diviso.
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ConJur — A controladoria interfere em tudo?

Marisa Golin da Cunha — A controladoria ndo € um fim em s mesmo. Como ferramenta do
planejamento estratégico, ela pode mostrar, no fim das contas, quem faz o que, de que forma e a que
custo. E uma das formas de apurar o custo da operacio. Pode-se identificar, por exemplo, se um cliente
dalucro ou significa sb prejuizo, no fim do processo. Se conseguirmos trabalhar com os custos relativos
aos ganhos, poderemos fazer previsdes e rever contratos.

ConJur — Haresisténcia cultural para seguir determinadas orientacdes gerenciais de forado
escritorio?

Marisa Golin da Cunha — Toda mudanca geraresisténcia. Se entrarmos numa empresa sem nenhum
tipo de gestdo, seradificil, claro. Entdo, nds temos que trabalhar com o ser humano, para que ele vgja
gue aquilo vai ser melhor para sua qualidade davida. Ele precisa se conscientizar de que asuavida
pessoal e profissional passara aficar realmente mais organizada, mais produtiva e, a0 mesmo tempo,
mais leve.
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