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CDC s6 se aplica a empresa de web com sede no Brasil, diz consultor
do Senado

O Cadigo de Defesa do Consumidor ndo podera ser aplicado nos casos que envolvem sites estrangeiros
gue ndo pertencerem a uma empresa com filial no Brasil nem marketing direcionado ao mercado
brasileiro. Nessas situacdes, o0 Marco Civil da Internet, aprovado e transformado na Lei 12.965, de 23
abril de 2014, ndo poderd ser invocado, mas alei estrangeira, nos termos do artigo 9°, paragrafo 2°,
daLei de Introducéo as Normas de Direito Brasileiro (LINDB).

O entendimento € parte de estudo da Consultoria Legislativa do Senado Federa que interpretao Marco
Civil daInternet, um conjunto de direitos, deveres e responsabilidades para o uso dainternet no Brasil.

De acordo com o documento divulgado em abril e assinado pelo consultor legislativo da Casa, Carlos
Eduardo Elias de Oliveira, "'ndo é qualquer norma brasileira que atingira os provedores estrangeiros sem
filial no Brasil, mas apenas as normas que tratam de coleta, guarda, armazenamento ou tratamento de
registros, dados pessoais ou de comunicagoes, pois, pelo que se constata do caput do artigo 11 e do seu
parégrafo 3°, o interesse do legislador foi apenas de submeter essas operacoes a legislacdo nacional”.

Apesar de 0 CDC néo ser acionado, aLINDB servirg, pois alegislacéo brasileiratem de ser respeitada
por qualquer empresa estrangeira que, mesmo ndo tendo filial no Brasil, oferte servico ao publico
brasileiro, segundo artigo 11, parégafo 2°.

Neutralidade darede

A comercializagao de pacotes de dados com acesso gratuito a determinadas aplicacdes, como o
Facebook, fere o principio da neutralidade de rede, de acordo com o estudo. Oliveira afirma que ao
estimular 0 acesso a determinada aplicacéo, o provedor privilegia o contelido de uma aplicacéo em
detrimento de outro, redirecionando ou estimulando o internauta. “Ora, por que o provedor de aplicacéo
sO dara privilégio a uma determinada aplicacéo (como o facebook) em detrimento de outra (como o
orkut)? Isso ndo € admitido”!, defendeu.

Oliveiraexplicague o0 acesso livre a certos aplicativos "viola até mesmo a natureza plural e livre da
internet, que, por suaincrivel capacidade de difuséo de informacdes, transforma, do dia para noite, em
herois e em cel ebridades varios andnimos de pouca renda que postaram seus talentos em alguma rede
social ou em outra aplicagdo”.

Segundo ele, a oferta gratuita de acesso a determinada aplicacdo € uma estratégia de marketing que abre
espaco para a manipulagdo do acesso dos internautas a determinadas sites, podendo vir acomprometer a
"natureza plural dainternet”. O estudo avalia que a neutralidade da rede admitira excecoes em situaces
estritas como servicos de emergéncia.

Nesse sentido, Oliveira defende que os provedores ndo estabel ecam valores para os pacotes de acesso a
internet de acordo com o contetido dos sites visitados pelos internautas. "N&o se poderia, por exemplo,
estabel ecer que o prego do pacote sgja de R$ 29,90 parater acesso apenas ao Facebook; de R$ 39,90
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para acessar também o Twitter; ou de R$ 69,00 para acessar qualquer site."

A aplicacéo da neutralidade de rede conta no artigo 9° do marco, que trata sobre o tréfico de dados: "O
responsavel pelatransmissdo, comutacdo ou roteamento tem o dever de tratar de formaisonémica
quaisquer pacotes de dados, sem distin¢éo por contetido, origem e destino, servico, terminal ou
aplicativo, sendo vedada qualquer discriminacdo ou degradacéo do trafego que ndo decorra de requisitos
técnicos necessarios a prestacdo adequada dos servicos, conforme regulamentacéo”.

Clique aqui paraler o estudo na integra.

Date Created
07/05/2014

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 07/05/2014


https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/estudo-marco-civil-internet-senado.pdf

