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Lei do RJ quer obrigalojistasa explicar recusa de cartéo causa
preocupacao

Especialistas em Direito Bancério e Direito das Relagdes de Consumo preparam-se para guestionar na
JusticaalLei 6.716, promulgada em marco deste ano pela Assembleia Legisativa do Rio de Janeiro, que
obriga operadoras de cartéo de crédito e débito a emitir um relatério no ato da tentativa de compra nos
casos em que o cartdo tenha sido recusado. A regra obriga que as empresas informem ao cliente o
motivo pelo qual ocorreu a negativa de sua aprovagao.

A novale, jaem vigor, impde multas as operadores em caso de descumprimento. Os deputados
derrubaram o veto total do governador Sérgio Cabral (PMDB) sobre a proposta do deputado L uiz
Martins (PDT). Para 0 advogado Francisco Antonio Fragata Jr ., especialistana area e socio do Fragata
e Antunes Advogados, ha um equivoco navigénciaimediata do texto. “ O legislador fluminense, ao
editar essalei, optou por uma medida de apelo popular porque ndo levou em conta que as operadoras
terdo de adequar equipamentos e sistemas apenas para o Rio de Janeiro, e isso exige um periodo de
trabalho e testes’, afirma

“ As empresas que trabalham com cart&o de crédito e débito ndo tém condigdes de atender as exigéncias
danovalei danoite parao dia e isto podera provocar desgastantes litigios entre consumidores e
comerciantes no Rio de Janeiro”, afirma. Outra possibilidade de litigio € com a geracéo de dano moral,
diz Fragata Jr. “Imagine um consumidor receber o relatorio, nafrente do lojista com aindicacdo ‘indicio
de fraude' . Para a administradoraisto € uma atitude de defesa ao sistema (que envolve o consumidor, a
administradora e o lgjista). Mas podera ser tido como causador de um dano moral.”

O advogado avalia que ndo ha vantagem para o consumidor em saber 0 motivo da recursa na hora da
compra, ja que pode entrar em contato com a administradora para esclarecer e sanar o problema. O autor
do projeto tem visdo diferente. Najustificativa do texto, Luiz Martins diz que a medida garante
transparéncia nas operacoes. “ Em diversos casos a pessoa possui crédito e ndo consegue efetuar suas
compras, 0 gue causa momentos de constrangimento e desrespeito, contrariando principa mente o
Cadigo de Defesa do Consumidor, que exige informagdes transparentes.”
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