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Governo lanca site voltado para reclamacGes de consumidor es

A Secretaria Nacional do Consumidor langou na Ultima sexta-feira (27/6) o portal consumidor.gov.br,
idealizado para ser uma plataforma alternativa de solucdo de impasses criados pela ma prestacéo de
servicos. Reclamantes e empresas poder&o chegar a um acordo sem a intervencéo do Judiciario. O
servico esta disponivel para consumidores de 12 estados: Acre, Amazonas, Distrito Federal, Espirito
Santo, Maranh&o, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro
e S&o Paulo.

“A soma da populagéo desses 12 estados representa quase 60% da populacéo brasileira’, disse a
secretéria nacional do Consumidor, Juliana Pereira. A expectativa do governo é que o Sservico estegja
disponivel aos consumidores de todo o pais a partir de 1° de setembro, quando, segundo Juliana, as
equipes dos Procons estaduai s que ainda ndo contam com o servico jaterdo sido treinadas.

Ao apresentar 0 portal, a secretaria afirmou que a nova ferramentavai estender o alcance do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, ja gque, das 5.570 cidades brasileiras, apenas 800 contam com um
escritério do Procon. “Temos um imenso nimero de brasileiros que ndo tém onde reclamar, onde se
manifestar. Com isso, 0 Estado segue ndo sabendo o que acontece em relacéo ao atendimento a esses
consumidores”.

Por se tratar de um servico mantido pelo Estado, s seréa possivel apresentar queixas contra as
companhias que aderirem voluntéria e formalmente. De acordo com a secretéria nacional, mais de 100
empresas ja manifestaram o interesse em se associar, incluindo Banco do Brasil, Bradesco, Itau, Caixa,
Santander, Embratel, Vivo, Claro, Oi, Tim, Amil e Avianca

“Buscamos uma solucéo alternativa para os conflitos de consumo. Com ele, o pais vai ganhar mais
transparéncia nas relagdes de consumo. Para as empresas, isso € bom porque elas passardo ater um
diagnostico preciso. O Brasil como um todo ganha, pois uma agéo judiciaria, hoje, custa muito. Inclusive
socialmente, ja que gera descrenca e desconfianga”, acrescentou Juliana. Para Cardozo, ainiciativa é um
“importante passo para desafogar o Judiciario”.

Reper cussao

Na visdo do advogado Francisco Antonio Fragata Jr ., especialista em Direito das Relagdes de
Consumo e socio do escritorio Fragata e Antunes, ainiciativa é “ paternalista’. Ele sustentaque ja
existem portais privados similares, com credibilidade junto a popul acéo.

“A Uni&o caberia dedicar seu tempo aferindo a qualidade desses sites particul ares. Porém, atutela do
Estado deve ser reduzida quando os proprios consumidores por suas associagdes, ou empresas, passam a
cuidar bem do assunto. Assim, apesar de ndo se poder ser contra um site como esse, ndo € possivel
deixar de comentar a postura paternalista do governo central”, afirmou.

Segundo L eticia Zuccolo Paschoal da Costa, da banca Edgard Leite, o portal vem para somar. “ Trate-
se de mais um servico para auxiliar os consumidores a obter respostas efetivas dos fornecedores’, diz.
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Para ela, no entanto, é preciso que, depois de resolvidas, as reclamagdes sejam retiradas do ar. Caso
contrério, sustenta, aimagem da companhia continuaria sendo prejudica.

Louvéavel foi a palavra usada pelo advogado Francisco David Veras Rocha, do escritdrio Rocha,
Marinho e Sales, para definir o portal. “ Espera-se que, mais do que um centro aglutinador de
reclamac0es e avaliagles, 0 Site torne-se verdadeiro canal de comunicacgao, permitindo, inclusive, que as
empresas respondam as consideractes que |hes forem direcionadas, possibilitando, a partir do didlogo,
gue os conflitos sejam solucionados extrajudicialmente e, portanto, de forma mais célere.”
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