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Mulher que teve nome negativado duas vezes ser & indenizada

O banco Santander e uma empresa de cobranca foram condenados por incluir o nome de uma cliente
pela segunda vez em um servico de restricdo ao crédito, mesmo a dividajatendo sido considerada
indevidaem 2013. A decisdo foi da 162 Vara Civel do Tribunal de Justica de Séo Paulo.

Em 2013, a 162 Camara de Direito Publico do TJ-SP jatinha dado ganho de causa para a mulher em
julho, quando ela questionou ainclusdo de seu nome na Serasa, mas pouco tempo depois seu nome foi
negativado de novo.

Ela abriu a conta em agosto de 2007, atendendo a pedido de seu empregador. Dois meses depois, foi
demitida e pediu verbalmente o encerramento da conta. Depois de quatro anos, no entanto, descobriu
gue o Santander cobrara tarifas sobre a conta corrente. Além disso, foram feitos sagques e solicitados
empréstimos ligados a conta.

Segundo o advogado gque defendeu a correntista, Pablo Dotto, do escritorio Monteiro, Dotto e
Monteiro Advogados, ja apos dez dias da primeira decisdo, 0 nome da mulher voltou a ser
negativado. Ele explica que adividadelafoi “vendida’ para umainstituicéo especializada em
cobrar dividas de terceiros, a Fundo de Investimento de Direitos Creditorios ndo Padronizados.

“Essa préatica é muito comum, os bancos vendem dividas para serem cobradas por terceiros. O que nunca
tive conhecimento é uma divida, que jafoi considerada inexistente pela Justica, causar a negativagdo
pela segunda vez do nome de uma pessoa’, comenta.

O caso foi julgado de novo, agora na 162 Vara Civel do TJ-SP, pelo juiz Rogério Marrone de Castro
Sampaio, tendo como réus o Santander e a empresa Fundo de I nvestimento. O banco afirmou ser parte
ilegitima no processo e defendeu a regularidade dos créditos. Ja a empresa que comprou a suposta divida
n&o apresentou contestagao.

Respondem solidariamente

Sampaio considerou erro das duas rés. Ele afirmou que o Santander foi negligente ao ceder os créditos
para a empresa, “mesmo depois da declaragdo de sua inexigibilidade, reconhecida em agéo pena daqual
foi parte’. Jaa Fundo de Investimento incluiu 0 nome da mulher em érgdo de protecdo ao crédito “sem
se certificar daidoneidade desses créditos’.

“ Atuaram como participes na causacdo do dano alegado pela autora. Como consequéncia, respondem
solidariamente, nos termos do artigo 942, paragrafo unico do Codigo Civil”, concluiu.

A decisdo reconheceu a presenca de dano moral com o arbitramento de uma indenizacdo de R$ 12 mil e
os débitos, de R$ 3.181,66, continuaram sendo considerados indevidos.

Dotto afirmaque vai pedir arevisdo daindenizacdo. “ O valor ficou muito préximo da primeira, que foi
de R$ 10 mil. O valor deve ser maior parater um peso pedagogico também”, defende.
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O Santander por meio de sua assessoria de imprensa informou que N&o se pronuncia em casos que estdo
sob 0 exame da Justica.

Clique aqui paraler a decisdo.
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