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Pagamento de fatura é valido mesmo com erro no codigo de barras

Mesmo se o consumidor erra na hora de digitar o nimero do cédigo de barras indicado nafatura do
cartdo de crédito, o débito é considerado quitado se ainstituicéo bancéria na qual foi feito o pagamento
diz que o vaor foi creditado. Com esse entendimento, a 32 Turma Recursal do Tribunal de Justicado
Distrito Federal reconheceu o direito de um consumidor ter seu nome excluido do cadastro de
inadimplentes.

O autor ingressou com agao para que a Justica reconhecesse a inexisténcia de débito e também para que
recesse indenizag&o por danos morais, diante da inscri¢éo de seu nome em servicos de protecdo ao
crédito por umadivida que ele afirmava ndo existir. Os pedidos haviam sido negados em primeira
instancia, pois a sentenca considerou gque o comprovante de pagamento apresentado por eletinha
numeracdo do codigo de barras diferente da fatura vencida.

Ja a desembargadora Edi Maria Bizzi avaliou que a quitacéo da fatura de cartéo de crédito pode ser
comprovada por outros meios, quando ha erro na digitacéo do codigo de barras ao efetuar pagamento.
Basta, por exemplo, a declaracdo do banco de que recebeu o exato valor cobrado na data do vencimento
e 0 repassou a administradora do cartdo de crédito. “N&o é a numeracéo do boleto queinduz o
pagamento, e sim o recebimento do valor pelainstitui¢do bancéria’, afirmou.

A relatora, porém, considerou indevido o pedido de indenizagéo por danos morais no caso, ordenando
apenas que a administradora do cartdo exclua o registro do consumidor no servigo de protecdo ao
crédito. O entendimento da desembargadora foi seguido por unanimidadade. Com informacfes da
Assessoria de Imprensado T J-DF.

Clique aqui para ler o acordéo.
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