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Consumidor es entraram com menos acoes na Justica durante a Copa

No més de junho deste ano, 0 volume de novos processos abertos pel os consumidores nos Juizados
Especiais Civeis (JECs) do estado do Rio de Janeiro caiu 19% em relagéo a junho de 2013. Especialistas
em Direito do Consumidor apontam que o periodo da Copa do Mundo causou essa diminuicéo.

Foram distribuidos, no més passado, 34.728 novos processos contra fornecedores de bens e servicos,
enquanto que em junho do ano passado foram registradas 42.877 novas agoes. Os dados séo do Tribunal
de Justicado Rio de Janeiro

Jaem comparacdo com 0 més de maio deste ano, quando os consumidores abriram nos JECs
fluminenses 45.857 novos processos contra fornecedores, a reducéo ocorrida em junho de 2014 foi da
ordem de 24,3%.

De acordo com o advogado Ricardo Alves, especialista em Direito das Relagdes de Consumo e socio do
escritorio Fragata e Antunes Advogados, diminuicdo deveu-se principalmente a Copa do Mundo de
Futebol, que afetou o funcionamento do Poder Judiciario ao diminuir de forma significativa o nimero de
dias uteis no més de junho. “Apesar de todas os esforcos das empresas e dos Poderes Executivo e
Judiciério, atendéncia das reclamacgdes dos consumidores é de aumento. Junho de 2014 foi uma

~_ 3

excecdo”, afirma.

Ainda segundo o advogado, muito embora o Brasil n&o enfrente graves problemas que existem em
outros paises, como por exemplo terremotos ou conflitos étnicos, o excesso de burocracia e um
Judiciério sobrecarregado pelo grande volume de processos — em parte porque o sistema legal permite
acoes judiciais que deveriam ser tratadas pelos préprios departamentos de atendimento a clientes das
empresas demandadas — podem dificultar a entrada de novos investimentos estrangeiros no pais.

Volta ao normal

O advogado Daniel Meirelles Ferreira, especiaizado em Direito do Consumidor e socio do escritério
Meirelles Ferreira Advogados, também considera que o periodo de Copa do Mundo foi a causa principal
paraagrande reducdo do nimero de acbes gjuizadas por consumidores insatisfeitos durante o més de
junho.

Para ele, apos o periodo de Copa, com mais dias Uteis, € esperado que as demandas por parte dos
consumidores voltem ao normal, com dezenas de milhares de reclamacfes em todo os estados.
“Infelizmente no Brasil, diferentemente de diversos outros paises, a preocupacdo das empresas com 0s
consumidores ainda ndo € uma prioridade. As empresas ainda preferem que os consumidores busguem o
Judiciério para a satisfacéo de seus direitos em vez de adotarem uma politica de prevencdo delitigios e
de fidelizagdo do cliente baseada na qualidade dos servigos que prestam ou dos produtos que colocam
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em circulacdo”, comenta.

Segundo Ferreira, existe uma forte movimentacdo dos 0rgéos fiscalizadores e agéncias reguladoras no
sentido de proteger o consumidor e desestimular o lesante por meio daimposicéo de sancdes. “A titulo
de exemplo, podemos citar a sancéo imposta pela Anatel & algumas companhias tel efonicas, proibindo-
as de vender novos chips até que fosse apresentado um projeto de melhoria da prestagdo dos servicos,
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sob pena de multa diaria de R$ 200 mil”, diz.
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