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TJ-RS condena operadora por fornecer extrato telefonico aterceiro

A divulgacdo de extrato telefénico de uma pessoa paraterceiro, sem autorizacdo do titular, € ofensa que
repercute no intimo e na consciéncia, atingindo a honra subjetiva, pois viola o psiquico e a auto-estima
do titular dalinha. E o caso em que o dano moral decorre do proprio ato.

Por acolher estas consideragtes do desembargador-relator Ney Wiedemann Neto, a 62 Camara Civel do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul manteve sentenca que condenou a Telemar Norte Leste a
reparar em dano moral um consumidor residente no municipio de Rio Grande. Ele entrou com agéo
indenizatoria apds saber que a operadora passou dados de suas faturas para terceiro, sem ser consultado.
O colegiado sb redimensionou o quantum indenizatério, que caiu de R$ 15 mil paraR$ 5 mil.

O autor da agdo contou na peticao inicial que, em julho de 2011, recebeu uma ligagao telefonica da
Telemar Norte Leste, indagando-o se ja estava de posse do detalhamento das suas contas de celular, tal
como solicitado. Respondeu que jamais pediu o detalhamento de suas faturas. Em fungdo deste fato,
requisitou a gravagao do atendimento.

Mais tarde deu-se conta que o detalhamento fora pedido por outra pessoa. Nesse momento, compreendeu
por que algumas pessoas reclamavam de estar recebendo ligactes de um homem desconhecido, que
vinhatecendo varios comentérios maldosos a seu respeito.

Em face do ocorrido, pediu a Justica que condenasse a operadora de telefonia em 30 salérios-minimos, a
titulo de danos morais.

Historico do caso

Na primeirainstancia, ajuiza Maria da Gloria Fresteiro Barbosa, da 32 Vara Civel daguela comarca,
disse que o terceiro ligou para o call-center da Telemar a partir de um telefone celular diferente do qual
pediu os extratos, informando e-mail para envio do detalhamento. Ouvindo a gravagéo da conversa,
anexada aos autos, a magistrada observou que a operadora ndo pediu nenhum tipo de informacéo
adicional, afim de confirmar atitularidade da conta.

"Ademais, devia a atendente, ao menos, ter suspeitado da conduta do requerente se considerado que,
primeiro, ele ndo aceita o fornecimento de uma senha para acesso junto ao site da operadora, exigindo a
remessa mediante e-mail; e, segundo, fornece conta‘de um colega’ para o envio das informacgdes’,
escreveu na sentenca.

Para ajulgadora, ainda que n&o tenha sido comprovado nos autos que o terceiro fez uso das informagoes
para o fim de prejudicar areputacéo do autor e lhe causar constrangimentos, considerando a ma-fé com a
gual requereu as informacdes, € possivel se presumir sua ma-intencdo. O acordao foi lavrado na sesséo
de julgamento ultimo dia 26 de junho.

Clique aqui para ler o acordéo.
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