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Reflexdes Trabalhistas. Conciliacdo e mediacao como formas eficientes
de solucéo

Haalgunsdiasli anoticia, no sitio do Tribuna Superior do Trabaho, de que a 72 Turma Ragge not 194
Julgadora do Tribunal acolheu uma acéo civil publica, proposta pelo Ministério Publico do
Trabalho de Minas Gerais, condenando alguns bancos no pagamento de indenizac&o por dano,
ao considerar abusivo 0 gjuizamento de varias agdes possessorias, com o intuito deinibir o
exercicio do direito de greve pelo sindicato dos bancéarios.

O objetivo destas consideracfes ndo € o de emitir juizo de valor sobre adecisdo judicial, ou sobre a
conduta das partes, mas convidar o leitor arefletir, por um instante, sobre as razées do impasse que
gerou areferida condenacao.

| SSO mesmo, vamos pensar um pouco no motivo que levou a ameaga de realizacdo de greve, anunciada
pelo sindicato dos bancarios, ndo ter ensgjado, como era de se esperar, uma sucessao de reunides entre
bancos e bancérios, afim de evitar areferida greve e chegar-se a conciliagdo; mas, ao contrario, resultar
num impasse, com o aj uizamento de varios interditos proibitérios pel os empregadores, sem que 0
conflito subjacente fosse solucionado.

Cumpre observar que dentre as atribui¢des importantes do sindicato profissional encontra-se sua
obrigacdo de negociar com o0 empregador, na defesa dos interesses da categoria que representa. E o
empregador, assim como o sindicato patronal, tem igualmente a obrigacéo de aceitar o processo de
negociacdo, para evitar prejuizos e solucionar o conflito.

Quando assim ndo se d4, a despeito da maior ou menor responsabilidade de cada um dos litigantes pelo
fracasso das negociagoes, surge aviajudicial, que certamente resolvera o processo, mas que em muitos
casos sequer apreende satisfatoriamente o conflito.

Este processo que motiva estas linhas e que tramitou perante a Justica do Trabalho da 32 Regido até
chegar ao Tribunal Superior do Trabalho, certamente ilustra bem este tipo de situacéo.

Isso porque o que ali se discute é se a conduta dos empregadores foi correta ou ndo, diante da greve e da
solucdo judicial por eles buscada, mas nada contribui para a solugéo do litigio, que € o impasse no trato
das relacdes trabal histas entre as partes, diante das reivindicacdes dos trabal hadores, ndo aceitas pelos
empregadores.

Esta solugéo seria alcancada pela conciliagéo e mediagdo, que sdo as formas de solugéo autbnomas do
conflito, em gque as partes nele envolvidas negociam até encontrar a solucéo possivel.

Para tanto é essencial a postura dos litigantes no sentido positivo de negociar. E essencial ouvir as razdes
daoutra parte, afim de buscar a solucéo para o impasse. N&o ha meios de resolver o problema se os
interessados ndo estiverem dispostos a ouvir o outro, que € o inicio do acordo.

A doutrina reconhece duas formas de solucéo para os conflitos coletivos do trabalho, denominando-as de
autocomposi¢ao
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e heter ocomposi¢éo.

A primeira delas, a autocomposi¢do, como o proprio nome indica, constitui aforma de solucéo pelas
proprias partes envolvidas no conflito, e se desenvolve por meio da conciliagdo, ou da mediac&o.

Na conciliacéo as partes solucionam o problema diretamente, mediante um processo mais simples de
negociagao, e caso hgja aintervencao de um terceiro, este apenas age no sentido de aproximar as partes,
sem se envolver no mérito do conflito.

Havendo conciliacéo as partes celebram o instrumento que materializa a concordancia. Este instrumento
pode ser um acordo coletivo, quando abrange apenas uma ou algumas das empresas de determinado
setor e localidade, ou a convencéo coletiva, que alcanga toda a categoria envolvida.

Ainda no ambito da negociacéo direta, pode o conflito ser solucionado pela mediacdo, que significaa
intervencdo de um terceiro, convidado pelos litigantes para mediar a negociacdo. Este mediador, além de
tentar conciliar e aproximar as partes, atua no sentido de expor os varios aspectos do conflito,
incentivando a solucdo autbnoma. Mesmo assim, também na mediacdo a solucéo € encontrada pelos
préprios litigantes, produzindo-se o acordo ou a convencdo coletiva, jareferidos.

A segunda forma de solucéo do conflito, denominada heterocomposicéo, significa a solucéo do litigio
por um terceiro e ndo pelas proprias partes, designada de arbitragem. Esta pode ser facultativa, quando
as partes podem dela lancar méo (Constituicdo Federal, artigo 114, paragrafo 1°), ou a arbitragem
compulsbria, que é aviajudicial, através do processo do dissidio coletivo (Constituicao Federal, artigo
114, parégrafo 29).

A critica que se faz a arbitragem compulsoria é no sentido de que o Poder Judiciario ndo tem
conhecimento real da situagao de fato em que se encontram as partes, o que dificulta o melhor
enquadramento do conflito e uma solugdo que resolva ndo sd 0 processo, mas principalmente o problema.

De outra parte, por ser uma solugdo imposta por terceiro, ndo induz as partes a que se destinaa um
comprometimento pessoal com a solucao apresentada, o que se da na autocomposi¢ao, pois ai a solugdo
do conflito é construida pelas proprias partes. Eis ai um dos motivos da resisténcia no cumprimento da
decisdo judicial, o que leva a execucdo forcada da sentenca.

Mas afinal, voltando ao nosso caso concreto, a decisdo da 72 Turmado TST, ao impor o0 pagamento de
indenizacdo por dano aos bancos, embora decorra de uma greve anunciada pelo sindicato profissional, €
mera consequéncia da auséncia de negociagao col etiva eficiente e, como dito, embora solucione a
guestdo do ajuizamento das acdes de interdito proibitorio, em nada contribui para compor o conflito que
motivou a greve.

E essencial, para a harmonia da vida em sociedade que fagamos empenho em solucionar diretamente os
nossos conflitos, regra que vale tanto para cada um de nds, quanto para as entidades que tém por dever
representar 0s varios grupos sociais.
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