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Entrevista: Ana L uiza Ribeiro, advogada e presidenteda ABDTIC

Spacca

Ha dez anos, quando a advogada Ana L uiza Valadar es
Ribeir o conversava com colegas do meio juridico sobre a
possibilidade de que empresas da internet dominassem a
economia mundial, a opini&o dela geralmente era considerada
uma merateoria da conspiracéo. Na era do Google, Facebook
e YouTube, o papel que as empresas da area passaram a
desempenhar na economia e nanossavidadiériavirou um
dos principais temas em discusséo hoje no Congresso, que,
em meio a pressdes e divergéncias, acabou empurrando para
2014 avotacdo do Marco Civil dalnternet. A Camara dos
Deputados promete ressuscitar em fevereiro a proposta (

PL 2126/2011), cujo objetivo é regulamentar o
funcionamento da rede no pais. O texto atual, porém, deixa
de funcionar como uma “carta de direitos do internauta’ para
regular model os de negdcios, segundo Ana Luiza.

Ex-procuradora-geral da Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes (Anatel), ela esta a frente da Associagéo
Brasileirade Direito da Tecnologia da Informagéo e das
Comunicacdes (ABDTIC), que estuda mudancas juridicas,
econOmicas e sociais a partir do uso datecnologia. A
entidade existe ha quase trés décadas e mudou de nome trés vezes, o que para sua presidente simboliza
as mudancas vivenciadas desde o aparecimento da informética, a principio voltada apenas ao mundo
corporativo.

Ana Luizadiz que, mesmo ao estabel ecer relacdo direta com as tel ecomuni cagdes, as pessoas ainda
tendem a pensar somente em questdes ligadas ao consumo. Pensam em processar uma operadora de
telefonia por uma conta errada, por exemplo, sem considerar como seus dados vém sendo usados, como
seu direito de usufruir de informacdes sera respeitado no futuro e quais mudancas havera no seu bolso.

“Hoje, nds todos temos a sensacdo de que ainternet € de graca, o que éfalso”, afirma. O modelo de
exploracdo econdmica narede, que hoje diferencia empresas de telecomunicacédo (obrigatoriamente
reguladas) e de internet, deve passar por ateragcoes, naavaliacdo de Ana L uiza.

A votacdo do Marco Civil, para ela, € uma oportunidade para debater esses pontos. Em entrevista
concedida durante evento promovido pela ABDTIC em S&o Paulo, a presidente da associacdo aborda a
neutralidade de rede, avalidade dajurisdi¢éo brasileira e atentativa de obrigar empresas estrangeiras a
instalarem banco de dados no pais. A advogada afirma que a legislacéo deve estabel ecer parametros para
adivulgacéo de dados dos usuérios, mas eles devem prestar atengdo no que informam e assinam.
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Lelaaentrevista:

ConJur — Como a senhora avalia o debate sobre o Marco Civil da Internet?

Ana Luiza Ribeiro— O Marco Civil era para ser uma carta de direitos do internauta. Era para ser uma
coisa, virou outra. O objetivo ndo era discutir nem solucionar model os de negdcios econémicos. Quando
comecou a ser debatido, era uma resposta para um processo de criminalizagéo da internet. A sociedade
da época se organizou e disse: “Eu quero que digam o que é que eu tenho direito”. Foi feita uma consulta
publica enorme, pelo Ministério da Justica, dezenas de institui¢cdes participaram.

ConJur — Por isso é que sefalava da Constituicdo da Internet?

Ana Luiza Ribeiro — Exatamente. Era para ser uma carta de direitos civis relacionada a internet, para
gue as pessoas pudessem ter conhecimento de seus direitos. Um blogueiro, por exemplo, saberia que néo
precisatirar o conteldo do seu blog se ndo houver ordem judicial. Discutiu-se também por quantos anos
um provedor dainternet guardaria os nossos dados. Tudo isso estava ali [nha discussao original] e, agora,
n&o. Entramos no papel que as empresas de internet adquiriram no mercado, o que fez empresas de
telecomuni cagOes passarem a pressionar para que o jogo fosse mais equilibrado. Um exemplo: o
contetido disponivel no Netflix [canal de videos por assinatura nainternet]. Qual é a diferenca daquele
servico paraa TV por assinatura? A diferencaéqueaTV pagal CMS e o consumidor precisa gastar uma
fortuna no aparelho, contratar uma empresade TV acabo. Pense como deve ser revoltante para o setor
de televisdo por assinatura perceber que esta perdendo clientes para o Netflix. Também foi lancado
recentemente no Brasil um aparelho chamado Slingbox, que pega sina da suatelevisdo e joga para o seu
celular, para o seu tablet ou para 0 seu computador! As empresas de TV por assinatura hoje tém um
nicho com a venda de pacotes para hotel, mas em breve isso vai ser um servico desnecessario. O que €
cadavez mais necessério € banda wi-fi. Essa mudanca de paradigmas econémicos € o que o Marco Civil
virou. A gente questiona se umalei vai conseguir resolver esse problema.

ConJur — Isso porgue o cenario pode mudar futuramente?
Ana Luiza Ribeiro — N&o sb pode mudar, como pode ndo se chegar a nenhum acordo. A perspectiva
eraade gue o texto fosse aprovado meses atras. Espera-se agora que seja aprovada até abril. Espera-se.

ConJur — O que o Marco Civil da Internet mudar & entdo na vida das pessoas?

Ana L uiza Ribeiro — E uma mudanca muito sutil. O que provavel mente seré alterado € o modelo de
exploracdo econbmica nainternet. Hoje, nds todos temos a sensacdo de que ainternet é de graca, o que é
uma falsa sensacdo. As empresas como 0 Google e outras dessa natureza usam uma infraestrutura que
foi instalada por outras empresas, da area de telecomunicacdo. S&o as empresas outorgadas pelo Poder
PUblico e, portanto, reguladas, que precisam pagar impostos. Um dos assuntos que estdo sendo
discutidos hoje no Congresso Nacional € esse: como esse relacionamento vai se dar? Tanto as empresas
de telecomunicages como as de internet jatém um poder de gerenciamento dos nossos dados. A
maioria das pessoas ndo tem consciéncia a respeito desse assunto. Elas pensam em se divertir, pensam
em toda a conveniéncia que a tecnol ogia pode proporcionar, mas ndo pensam no que, exatamente,
acontece com essa informagao.

ConJur — O que a senhora acha da utilizacdo de dados dos usuérios?
Ana Luiza Ribeiro — A discussdo do Marco Civil permite que as pessoas tenham mais consciéncia de
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gue estdo colocando voluntariamente dados na rede. Eu sinto informar aos usuérios do Lulu [aplicativo
para mulheres darem notas a homens com perfis no Facebook] que todos eles autorizaram o uso de suas
fotos. 1sso porque, do ponto de vista juridico, houve o que a gente chama de consentimento na hora de se
cadastrar narede social.

ConJur — Mesmo se, quando o usuario entrou no Facebook, ndo sabia que esse L ulu existiria?
Ana Luiza Ribeiro — E, mesmo assim, porque €le fez uma autorizagio ampla e genérica da utilizacZo
de seus dados. O Facebook é um bom exemplo de rede social que tem uma politica de privacidade
melhor do que outras, a érea de privacidade é maisinteligivel. Vocé consegue ver varias opcdes e

escol her, por exemplo, a opcéo “eu ndo quero que as minhas informacdes sejam compartilhadas com
apps [aplicativos]” . No iPhone, na opgao “Ajustes’, tem tudo o que vocé quer compartilhar e tudo o que
vOocé ndo quer compartilhar. Por exemplo, eu nuncatiro umafoto com o servigo de localizagéo ligado.
Ou sgja, eu fagco uma avaliagao dos aplicativos que eu quero.

ConJur — Quer dizer que as pessoas nao pensam no que estdo aderindo?

Ana Luiza Ribeiro — As pessoas querem as coisas funcionando maravilhosamente e depois ficam
reclamando. Meu irméo usa um aplicativo do Google que conta quantos passos ele da por dia. Eu acho
estranho, porque mostra por onde ele anda. Mas €le acha 0 maximo, porque se passar ali na esguina pode
ser informado de uma promocao de ténis. Com o Google Glass, o Google vai saber para onde vocé
olha...

ConJur — As pessoas deveriam prestar mais atencao no que Se inscrevem ou as empresas
deveriam melhorar ostermos, fazer um texto mais claro?

Ana Luiza Ribeiro — Naminhavisdo, o consumidor deve ser tratado como hipossuficiente, como ja
diz o Direito do consumidor. Presume-se que eu sou a parte mais frégil narelacéo, porgue é muito
improvavel que eu pare paraler todas as péginas de uma politica de uso. Além disso, as empresas fazem
atualizagdes trés vezes por ano, 0 que me obrigariaaler a politica véarias vezes. Por isso, € importante
gue alegislacdo estabel eca pardmetros e conceitos minimos que as empresas tém de observar. Seria
valido proibir o uso de fotos e informagdes para finalidades outras que vocé ndo tinha conhecimento, de
forma genérica e abstrata. O Poder Publico poderia determinar que as empresas adotassem uma
campanha educativa mais rigida, que as informagdes fossem mais claras. A discussdo sobre a eficacia do
contrato de adesdo € antiquissima no Direito do consumidor. E por que funciona no Direito do
consumidor? Porgue ha um cédigo estabel ecendo quais sdo o0s parametros minimos, explicitando o que
um contrato ndo pode ter de jeito nenhum. E preciso estabel ecer critérios para direitos que, naminha
opinido, véo ficar cada vez mais importantes, como o direito do esquecimento. Hoje, se alguém publica
algumainformacéo contra vocé, esse dado nunca mais serd apagado, mesmo gue VOcé consiga uma
liminar pararetiré-lo de determinado site. A Daniela Cicarelli conseguiu tirar do ar videos dela na praia
todas as vezes que pediu, mas muita gente guardou, pode voltar adivulgar. E por isso que uma das
discussdes do Marco Civil é a hecessidade de ordem judicial pararemocdo do contelido. As empresas do
setor temem qual vai ser aresponsabilidade delas.

ConJur — Nosso ordenamento juridico ja ndo é clar o sobre a necessidade de se respeitar decisao
judicial?

Ana Luiza Ribeiro — Sim, parece 6bvio gque é preciso uma ordem judicial. Mas existem mecanismos
alternativos de retirada de contetido da Internet, como aretirada sem ordem a partir de uma notificagéo.
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Uma das grandes discussdes do Marco Civil € que as empresas de radiodifusdo querem uma excecéo
para ndo precisar recorrer a Justicatodavez. Para as empresas de internet, € mais facil aguardar a
decisdo do juiz. Elas ndo querem ser responsabilizadas pelo exercicio obrigatorio do juizo subjetivo
sobre determinado conteddo, se € injurioso, calunioso ou uma simples manifestacéo. Elasjaretiram
voluntariamente imagens que envolvem pedofilia, mas nesse caso € facil auferir se aguilo ali € ou ndo &.

ConJur — A responsabilidade sobr e o contetido € do provedor ?

Ana Luiza Ribeiro— A jurisprudénciado STJ[Superior Tribunal de Justica] ja esta consolidada nesse
aspecto. A empresa € responsavel a partir do momento em que recebeu uma ordem judicial e ndo tirou
aquilo do ar. Quem descumpre responde por crime de desobediéncia. Foi com base nisso que jaforam
expedidas ordens de prisdo para presidentes de varias empresas. A jurisprudéncia caminhou nafrente da
legislacéo, embora nosso processo judiciario paregcatdo lento. Agora é o Legislativo quem precisa
consolidar o entendimento com uma assinatura democratica. Por mais que o Judiciario sgjaplura e
represente interesses da sociedade, ndo tem mandato popular direto.

ConJur — Que outro ponto da discusséo a senhor a destaca?

Ana L uiza Ribeiro — A gente voltou para uma questéo de 1986, sobre ajurisdi¢éo dainformacéo. O
Judiciario jatem o entendimento de que esta aqui, mas se discute agora a obrigacdo de que as empresas
de internet instalem data centers no Brasil, parafacilitar a divulgagéo de dados quando a Justica assim
determinar e evitar que as empresas justifiguem que ndo podem liberé-1os porque estdo nos Estados
Unidos ou em qualquer lugar do mundo. 1sso adianta? E unanime, do ponto de vista técnico, que a
arquitetura da rede de internet, que é completamente descentralizada, ndo vai fazer com que um data
center no Brasil resolva todos os problemas de seguranca da informacédo. Pelo contrario. Pode até haver
um problema gerencial ou mesmo de dimensionamento de tréfego porque, hoje, os servidores estéo
espalhados pelo mundo e eles teriam que ser colocados em algum lugar. O que significa que alguém tera
de pagar isso, entendeu? Precisa ser definido se vai ser a empresa de telecomunicagdo, seval ser a
empresa de Internet ou se seremos nds. H& um grande risco de ser aterceira opco. E preciso pensar que
0s seus dados passam por diversos paises enquanto estéo trafegando na rede. Para ser muito basico,
guando vocé manda um e-mail, a mensagem se fragmenta em varios pacotes, que séo divididos em
outros varios milhares de pacotes, e cada um vai para um canto.

ConJur — O que rompe com nossa ideia de unidade, certo?

Ana Luiza Ribeiro — E. Suainformag&o passa por varios lugares ao mesmo tempo. Acontece muito do
seu e-mail demorar para chegar. Por qué? Porque as informagdes demoraram em se encontrar. Uma
chegou na frente da outra, as outras tém de ficar esperando. Quando vocé tem problemas de qualidade de
video, é porque as informagdes ndo foram compactadas no mesmo tempo, o mesmo momento, e ndo
conseguiram ser mostradas com a qualidade da saida que vocé deu paraisso. Entdo, sobre as empresas
implantarem banco de dados no Brasil, 0 Google jatem data center fora dos Estados Unidos. Por que €
gue ele tem data center no Chile? Porque l& 0 marco juridico é estavel, existe todo o arcabouco juridico
necessario para que aempresa avalie a possibilidade de se instalar. JAh& Lei de Neutralidade, Lei de
Protecdo de Dados. No Brasil isso ndo existe.

ConJur — O novo mar co prop0de definir a questéo da neutralidade...
Ana Luiza Ribeiro — E muito dificil definir o que é neutralidade. Tenho receio de engessar conceitos
muito técnicos em defini¢des que depois perdem a sua funcéo ou — pior ainda— que sdo mal
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compreendidos. Neutralidade ndo € impedir a venda de pacotes de dois, trés, cinco ou dez mega, porque
sendo todas as empresas ja estariam descumprindo. A gquestdo € se, dentro do seu pacote, a empresaval
impedir que voceé carregue videos e obrigar a assinatura de um pacote maior. Ha quem diga que o
modelo econémico vai para esse lado. N&o me arrisco a dizer exatamente como val ser, mas discriminar
aforma de tréfego é possivel tecnicamente.

ConJur — A associaGao apresenta hoje seu ter ceiro nome. Por que houve mudancas? E um reflexo
da mudanca da internet no nosso dia a dia?

Ana Luiza Ribeiro— Sim. A associacdo jatem 27 anos. Se vocé parar para pensar qual eraainfluéncia
da tecnologia no campo do Direito naquela época, percebe que naquele periodo seviviao
desenvolvimento, o aparecimento dainformatica. A tecnologia era utilizada mais por empresas do que
por pessoas fisicas. As primeiras discussdes sobre software, 0 comego das vendas dos primeiros
computadores da IBM, foram esses debates que ensgjaram o aparecimento da associacdo que, na época,
se chamou, como so poderia se chamar, Associacdo Brasileira de Direito de Informética. A gente tinha
uma telecomunicagdo complemente estatal, ninguém participava do processo regulatorio. O usuario
tinha que se conformar e ficar anos esperando parater a sualinha, tinha até que declarar telefone no
Imposto de Renda... A gente ndo tinha nenhum tipo de ingeréncia sobre isso. Ent&o, as discussdes sobre
o Direito de Informatica comegaram a acontecer muito centralizadas aqui em S&o Paulo. Por qué?
Porque era um direito, naguela época, mais corporativo, eram 0s interesses das empresas gue precisavam
ser preservados. O que se discutia era a questdo das patentes, sobre como as marcas poderiam ter o
direito autoral de softwares preservado. Quem pode copiar? Pode copiar ou ndo pode? Comecamos a ver
0 embrido de uma revolucdo numa matéria do Direito. Com o passar dos anos, as telecomuni cacdes
foram privatizadas, uma emenda constitucional de 1995 abriu o mercado de telecomunicagdes brasileiro
para capital estrangeiro. Também teve inicio o uso comercial dainternet. A partir desse momento, a
gente comegou a se preparar para a massificagdo do acesso. Foi entdo que velo 0 nome Associacdo de
Direito de Informatica e Telecomunicagdes. Eu sempre brinco que o Direito é o Coiote, e atecnologia é
0 Papa-Léguas.

ConJur — O Direito esta sempretentando correr atras...

Ana Luiza Ribeiro — Sempre. E da natureza juridica— principal mente do nosso ordenamento, que é
muito positivista— ter essa vontade de esclarecer e deixar escrito aquilo que se pretende expressar e que
Se pretende perseguir. Do ponto de vista organizacional, aideia eraade divulgar as atividades da
associacdo de uma forma que as pessoas entendessem o que € que a gente estava fazendo aqui. A
associacao jatinha crescido bastante, saido do eixo Rio-So Paulo. S6 que até meados de 2000 a gente
ainda ndo tinha a dimens&o do impacto que a internet teria nas nossas vidas. Hoje, conhecer um pouco
desse direito € essencial para qualquer pessoa, ndo €? Por exemplo, como o Marco Civil dalnternet vai
impactar na vida de todos n6s? Por isso a associacdo, ha cerca de dois anos, resolveu mudar o nome de
novo para poder abracar esta vestimenta e dizer claramente que também estudamos a tecnologia da
informacdo e da comunicacdo. Talvez sgja a Ultima vez que tenha mudado de nome, porque é muito feliz
o termo escolhido [ Associagdo Brasileira de Direito da Tecnologia da Informacéo e das Comunicacdes]
. A gente parou de pensar num conceito especifico do que é atecnologia— informética € umaformade
comunicagao —, para pensar em informagao e comunicagdo como um todo. Porque qualquer tipo de
comunicacao que envolva o uso de tecnologia merece ser discutida na associacao.

ConJur — Quem participa hoje da entidade?
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Ana L uiza Ribeiro — A nossa composi¢ao € heterogénea. Temos muitos profissionais do Direito,
representantes de 6rgéos publicos, magistrados, membros do Ministério Pablico. E também temos
engenheiros, porque o Direito de Telecomunicagdes ndo pode se restringir apenas a discussao do Direito.
Ele caminha junto com a economia e com atecnologia, porque € preciso compreender como as coisas
funcionam. O que a associagao quer € tentar estabelecer o didlogo. A visdo que as pessoas em geral tém
arespeito desses assuntos € muito ligada atualmente a relacéo de consumo, o que ndo é o nosso foco. As
pessoas pensam em processar uma operadora de telefonia por receber uma conta errada, por exemplo,
sem pensar que ela pode estar fazendo uma coisa gravissima que € barrar o seu direito de usufruir de
conteddo audiovisual, como a discussdo de neutralidade.

[ Texto alterado em 20 de janeiro de 2014, as 13h45.]
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