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Santamaria Silveira: Comunicacao detribunais deveter tratamento
jornalistico

A comunicagdo dos Tribunais e areas afins vem ganhando densidade, mas ainda ndo temos a dimensdo
de seu perfil. Em 2013, o Judiciério e a OAB promoveram encontros para debater a comunicacdo que
praticam no 1 X Conbrascom (Congresso Brasileiro dos Assessores de Comunicacdo da Justicae
instituicdes afins), realizado em S&o Paulo, e no |1 Encontro Nacional dos Assessores de Imprensa das
OABSs, gue aconteceu em Brasilia.

Estes dois eventos constituem um avancgo no debate sobre a comunicacdo que temos e a que queremos na
esfera do Judiciario e areas afins. Um tema importante ficou subjacente nos encontros: até que ponto as
entidades vinculadas ao universo juridico praticam uma comunicacdo publica, que ndo deve ser
entendida como comunicag&o governamental ou estatal. Pelo contrario, “fazer comunicagéo publicaé
assumir a perspectiva cidada na comunicagao envolvendo temas de interesse coletivo” (DUARTE, 2007,
p.61).

Os Tribunais, os Ministérios Publicos, as Seccionais e Subsec¢des da Ordem dos Advogados do Brasil e
as Defensorias Publicas séo institui ¢cbes abertas a sociedade? Criam efetivamente canai's de comunicagéo
e dialogam com seus diferentes publicos? Até que ponto a comunicagédo € uma prioridade dentro dessas
instituicdes? E em que nivel essa comunicagdo atende as demandas sociais ou esta mais centrada nas
guestdes corporativas?

E dificil mensurar em que patamar a comunicag&o praticada pelo Judiciério e &reas afins éinclusiva,
transparente e participativa e o quanto visa o interesse publico. Ainda € grande o viés de conflito entre a
informac&o que tem valor institucional e a que tem valor jornalistico dentro das organizacoes.
Certamente, muitas assessorias de comunicagdo ndo s&o proativas porque esbarram em restricoes e
resisténcias de dirigentes. Outras vezes, ndo possuem autonomia ou independéncia para trabalharem. E
outras, ainda, mantém o foco predominantemente na comunicacao interna (endomarketing).

A comunicacdo é uma atividade meio que permite aos Tribunais e reas afins exporem suas iniciativas,
discursos, interesses e suas opinides a sociedade. Os jornalistas/assessores de comunicagcdo sao 0S
mediadores entre o0 mundo juridico e a sociedade. Como todos sabem, a linguagem juridicaé
tradicional mente hermética e — para muitos até obscura— denotando autoridade, status elevado e
distanciamento da populacéo.
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Nessa esfera também h& um confronto entre a cultura do Judiciério e das areas afins com a cultura
jornalistica das Assessorias de Comunicagéo. Para o professor Manuel Chaparro (que editou o Jornal do
Advogado da OAB-SP), o jornalismo é amelhor forma de zelar pela ética no ambiente da comunicagéo,
por conta dos valores intrinsecos que o jornalista pratica durante seu exercicio profissional. Vae lembrar
que este ano um dos maiores grupos publicitarios do pais (Africal DM 9) comprou uma das principais
assessorias de comunicagdo corporativa do mercado (CDN). Como destacado no encontro das OABs, o
jornalismo sempre ganhou em credibilidade da publicidade, mas sempre perdeu nos val ores contratuais
praticados.

Dentro do cadinho da comunicacdo dos Tribunais e areas afins, poderiamos agregar o direito do acesso a
informacéao pelo cidadado, reforcado pelarecente Lel 12.527/2011. Sem esse conhecimento, ele ndo teria
instrumentos para participar e debater as iniciativas do Poder Publico, do qual o Judiciario é umafaceta
fundamental, principal mente com o crescente fendmeno da“judicializacdo’ no pais, que tem levado a
andlise das cortes questdes politicas, sociais ou até morais, aumentando a importancia da comunicagao.

N&o h&d como negar que aincomunicabilidade na esfera do Judiciério e &reas afins decorre de diferentes
motivos. Algumas informagdes ndo chegam até a midia por conta de procedimentos burocréticos, porque
afonte no estava disponivel no devido tempo ou até porque algumas delas sdo refratérias ao trabal ho
dosjornalistas, pela sintese e rapidez com que é executado. Outras, porque dirigentes desconhecem ou
desvalorizam o poder estratégico da comunicagao.

No entanto, € adivulgacdo de um fato que vai torné-lo significativo paraacomunidade. Vivemos em
uma sociedade informacional, organizada em rede, na qual a quantidade de informacdes disponiveis é
imensa e cabe ao jornalista selecionar 0 que pode ser mais relevante para o conjunto social, atendendo a
expectativa da opini&o publica. Para garantir que o objeto da comunicacdo dos Tribunais e areas afins
sgja preponderantemente de interesse publico, a comunicacdo deve caminhar para um tratamento mais
jornalistico das informacfes que divulga, contribuindo para a formacéo de cidaddos mais criticos e
participativos.
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