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Justica Federal prolonga prazo pararesponder pesquisa de satisfacéo

O Conselho da Justica Federal prorrogou até o dia 28 de fevereiro o periodo para responder auma
pesquisa sobre os servicgos prestados pela Justica Federal. Com o tema “ Sempre pode melhorar... e sua
opinido faradiferenca’, a pesquisa podera ser respondida por todos que sejam, ou tenham sido, usuarios
dos servicos of erecidos pela Justica Federal, seja como parte, advogado, procurador, perito ou defensor
publico.

A objetivo éidentificar oportunidades de melhorias e tracar estratégias para evoluir nos aspectos de
atendimento (encaminhamento adequado), acessibilidade (acesso fisico e virtual, por telefone e envio
automético de informagdes), tempo meédio de duracdo dos processos, transparéncia (democratizagéo do
acesso as informagdes) e seguranca judicial (garantia de aplicacdo objetivadalei).

S&0 47 perguntas objetivas — por meio das quais a pessoa avalia 0s servigos utilizados numa escala que
vai de 6timo a péssimo — além de um espago para criticas e sugestdes. Em média, o questionario €
respondido em sete minutos. N&o € preciso seidentificar. As perguntas estdo disponiveis no endereco
www.jf.jus.br/pesquisa2013. Esse link também podera ser acessado por meio dos sites da Justica
Federal, do Conselho da Justica Federal e dos tribunais regionais federais. Com informacdes da
Assessoria de Imprensa do Conselho da Justica Federal.
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